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crti handlowy

Rejestruj sie online

| korzystaj ze szkolen
dotyczacych platformy
CitiManager!

Przypominamy, ze platforma CitiManager zapewnia w petni zdigitalizowana obstuge programow kart
business w Citi Handlowy. To gtéwne narzedzie pozwalajace na sktadanie wnioskéw o wydanie karty,
natychmiastowa zmiane limitéw karty, monitorowanie w czasie rzeczywistym wydatkéw dokonywanych
przy uzyciu kart, generowanie wyciggoéw dla kazdej z kart debetowych i kredytowych.

Uwzgledniajac duze zainteresowanie szkoleniami z platformy CitiManager, zaplanowalismy regularne
sesje szkoleniowe w 2024 r., w kazdy ostatni wtorek miesigca, o godz. 11:30. Najblizsza sesja odbedzie sie
30 kwietnia 2024 r.

Rejestracja na szkolenia jest bardzo prosta, gdyz odbywa sie poprzez strone internetowa >>, gdzie moga
Panstwo zapisac sie samodzielnie na wybrane sesje. Prosimy regularnie odwiedzac¢ nasza strone i korzystac ze
szkolen wedtug potrzeb. Zaproszenia mailowe, wysytane przez bank od marca 2023 r., zastgpita obecnie
platforma rejestracyjna, poprzez ktéra moga Panstwo zgtosi¢ che¢ udziatu w wybranym szkoleniu.

Podczas warsztatow prezentowane sa mozliwosci platformy CitiManager, dzieki ktérym obstuga kart jest
znacznie szybsza i tatwiejsza. Szkolenia zostaty przygotowane w taki sposéb, by krok po kroku pokazacd
dziatanie i funkcje platformy CitiManager, z uwzglednieniem roli administratora. Tematy szkolert obejmuja
peten wachlarz zagadnien, zaréwno podstawowych, takich jak logowanie do systemu, jak i bardziej
zaawansowanych.

Sesje szkoleniowe s3:

e prowadzone na zywo na platformie ZOOM przez wykwalifikowanych specjalistdw, z mozliwoscia
zadawania pytan,

» bezptatne, z mozliwoscig wielokrotnego uczestnictwa,
o prowadzone w jezyku polskim.

UWAGA: sesje w jezyku angielskim dostepne sg w serwisie Citi >> i dotycza funkcjonalnosci CitiManager
oferowanych globalnie. Ich zakres dla uzytkownikéw Citi Handlowy moze sie nieznacznie rézni¢, dlatego
prosimy mie¢ na uwadze mozliwe rozbieznosci w widoku lub niedostepnosci niektdérych rozwigzan.

Wiecej o platformie CitiManager znajda Panstwo tutaj>>

Dodatkowo na stronie kartybiznes.pl w zaktadce , Strefa Administratora Programu” w sekcji ,,Filmy
instruktazowe” udostepnione zostaty materiaty szkoleniowe w formie krotkich nagran >>.

Poszczegdlne filmiki prezentujg podstawowe wybrane funkcjonalnosci systemu CitiManager. Ich celem jest
zaprezentowanie funkcjonalnosci systemu w zakresie zarzadzania kartami business w Panstwa firmie.

Prosze pamietac, ze prezentowane filmy sa pogladowe i moga réznic sie w zaleznosci od wersji platformy,
ktérej Panstwo uzywaja.

POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzadzac programem Kart Business
dla pracownikdw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/karty-biznes/strefa-administratora.html?tab=szkolenia
https://www.citidirect.com/cdhome/client-knowledge-center/csa/commercial-cards/emea/alltopics
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/citimanager.htm
https://www.citibank.pl/poland/karty-biznes/index.html
https://www.citibank.pl/poland/karty-biznes/strefa-administratora.html?tab=filmy
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Zalacznik_nr_2_Formularz_Administratorow_Programu_Kart_Business.pdf

crti handlowy

Self-service:
raport z uprawnlen uz

Administrator Systemu to osoba w firmie, ktéra decyduje o poziomie uprawnien przyznanych poszczegdlnym
uzytkownikom CitiDirect, rozdzielajac role i przypisujac dostepy. Odpowiednia konfiguracja uprawnien jest
niezbedna, by dysponowanie rachunkiem bankowym przez pracownikéw mogto odbywac sie sprawnie

i bezpiecznie.

Aby utatwié¢ Administratorowi Systemu zarzadzanie tym procesem, polecamy korzystanie z dostepnego
w CitiDirect narzedzia, jakim jest raport zarzadzania dostepem o nazwie ,,Global Entitlement Report”.

Raport ten utatwia Administratorowi Systemu przeglad uprawnien jednego, wielu lub wszystkich
uzytkownikow systemu CitiDirect. Raport moze by¢ zapisany do pliku w jednym z dostepnych formatéw
(np. PDF lub XLS) i w tej formie wykorzystany jako pisemne potwierdzenie uprawnien uzytkownika CitiDirect.

Zapoznaj sie zinstrukcja >> i sprawdz, jak samodzielne zarzadza¢ uprawnieniami uzytkownikéw CitiDirect,
bez zbednych formalnoscii potrzeby kontaktu z bankiem.

Nie posiadasz Administratora Systemu, by méc samodzielnie zarzadzaé CitiDirect?
Wyznacz Administratora systemu >>

Zapraszamy rowniez do kontaktu z opiekunem CitiService.

POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Instrukcje_Administrator_Dodawanie_i_modyfikacja_uprawnien_uzytkownika.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Ptatnosci i raport
w nowej odstonie
platformy CitiDirec

Jesli jestescie Panstwo juz po migracji do nowej wersji platformy — serdecznie zachecamy do poznania
i aktywnego korzystania z nowych opcji, gdyz sa bardziej intuicyjne, a docelowo, juz w tym roku,
zastapia stare moduty.

Kontynuujemy szkolenia poswiecone tematyce ptatnosci oraz funkcji Raporty w nowym CitiDirect.

e 9 kwietnia o11:30 pokazemy, jak tworzy¢ i autoryzowac ptatnosci, uzywajgc nowych funkgji CitiDirect
Wykonaj ptatnos¢” i ,,Akceptacje ptatnosci”.

e 18 kwietnia 0 14:00 przedstawimy mozliwos$¢ tworzenia raportdw na podstawie istniejagcych raportow
domysinych. Wskazemy, jak zapisywac raporty do pdzniejszego recznego generowania. Opowiemy réwniez
o kreatorze raportéw w nowej wersji systemu CitiDirect, za pomoca ktdrego kazdy uzytkownik moze
utworzyc¢ swoéj wiasny raport oraz udostepni¢ go innym pracownikom swojej firmy. Kazde generowanie
raportu lub eksport plikdw w systemie CitiDirect mozna zautomatyzowac. Pokazemy, jak ustawi¢ wybrane
cykle czasowe automatyzacji oraz jak wskazaé sposdb dostarczania pliku — do pobrania w systemie
CitiDirect. Zademonstrujemy réwniez, jak wystac plik na adres e-mail lub wgraé na wskazane miejsce na
serwerze.

e 23 kwietnia 014:00 pomozemy Panstwu zapoznac sie z nowa funkcja ,Zarzadzaj ptatnosciami’.

Szkolenia beda prowadzone w jezyku polskim. Aby wzig¢ udziat w 20-minutowym szkoleniu,
nalezy skorzystac z ponizszych danych do sesji ZOOM:

Meeting URL: https://citi.zoom.us/j/94344421760?pwd=ZitjVXZHMGYOc3VOU3pvaHM40OURTZz09
Identyfikator spotkania: 943 44421760
Kod dostepu: 701195

Zaproszenia na szkolenia beda dodatkowo wystane mailem do uzytkownikéw, ktérzy juz korzystaja z nowej
wersji systemu.

UWAGA: nowa wersja bankowosci elektronicznej CitiDirect udostepniana jest sukcesywnie, zastepujac
kolejne moduty CitiDirect BE — naszej wczes$niejszej wersji systemu. Poszczegdlni uzytkownicy moga zobaczydé
zmiany w réznym czasie i sg informowani o dacie planowanej zmiany indywidualnie za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Chcesz dowiedzied sie wiecej? Sesja dotyczaca nowej generacji systemu CitiDirect zostata wiaczona do
programu naszych cyklicznych szkoler online >> Zapraszamy do udziatu!

POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://citi.zoom.us/j/94344421760?pwd=ZitjVXZHMGY0c3VOU3pvaHM4OURTZz09
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Zmiany w procesie
sptaty zajec€ z rachunku
bankowego

Uprzejmie informujemy, ze w zwigzku z wchodzaca w zycie nowelizacja przepiséw Ustawy o Postepowaniu
Egzekucyjnym w Administracji oraz ustawy Kodeks Postepowania Cywilnego przestaja obowigzywac
dotychczasowe postanowienia ustawowe, méwiace o realizacji zajecia egzekucyjnego po uptywie 7 dni,
od dnia doreczenia zawiadomienia o zajeciu.

Z dniem 25.03.2024 r. sptaty zaje¢ rachunku bankowego beda dokonywane przez Bank niezwtocznie.

Podstawa prawna do zmian jest art. 80 § 1 pkt 1 Ustawy o Postepowaniu Egzekucyjnym w Administracji
oraz art. 889 indeks 2 ustawy Kodeks Postepowania Cywilnego.

W zwigzku z powyzszym Bank nie bedzie informowat z wyprzedzeniem o realizacji zajec¢. Poczawszy
od kwietnia 2024 informacja o wykonanej sptacie udostepniana bedzie wytacznie na wyciggach bankowych.

Uprzejmie prosimy o biezace monitorowanie stanu Panstwa rachunkéw w celu zapewnienia srodkéw
niezbednych do realizacji dyspozycji ptatniczych.

POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Zapowiadane zmiany w sposobie prezentacji niektérych danych na wyciagach i raportach wejda w zycie
w weekend 18-19 maja 2024 r. Prosimy upewnic sie, czy zapoznali sie Panstwo z zakresem zmian.

Jezeli wymagaja one dostosowania Paristwa systemoéw obstugujacych raporty i pobierajacych informacje

o transakcjach, takie prace powinny zakonczyc sie najpézniej 17 maja 2024 r.

Przypominamy, ze naszym celem jest zapewnienie spojnych i uporzadkowanych danych (prezentowanych
we wtasciwym polu zgodnym ze specyfikacja i standardami Citi) oraz uspdjnienie raportow sréddziennych
(intraday) i korica dnia (EOD).

WAZNE: materiat prezentujacy zakres zmian znajduje sie tutaj >>

W razie potrzeby jestesmy do Panstwa dyspozycji. Prosimy o kontakt z zespotem Pomocy Technicznej

CitiDirect.
POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/files/pl-_raporty-i-wyciagi.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Swieta walut:

kwiecien i maj 2024 r.

Prezentujemy Panstwu dni w kwietniu i maju 2024 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.
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POWROT >>

http://www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnychinie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron
internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktore maja charakterinformacyjny. Nie wykorzystujemy linkéw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow.
Jedlicokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt znadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane
napodstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja réwniez prawa do niektérych innych znakoéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Senatorska16,00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538;

NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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