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Zmiany w dokumentacji

Debetowych i Kredytowych
Kart Visa Business

Naszych klientow korzystajgcych z Debetowych lub Kredytowych Kart Visa Business zapraszamy do
zapoznania sie z informacja dotyczaca zmian w dokumentacji. Wdrozenie zmian planujemy na listopad tego
roku. Szczegoty ponize;.

Zmiany obejmujg m.in.:
e skrocenie czasu na ztozenie reklamacji dotyczacej nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie

wykonanej transakcji dokonywanej przy uzyciu kart z 13 miesiecy do 60 dni, liczonych od dnia obcigzenia
rachunku karty lub dnia, w ktérym transakcja miata by¢ dokonana,

e okreslenie standardowych proceséw wnioskowania o karty oraz zarzadzania nimi przez system
CitiManager i wprowadzenie dodatkowych optat za korzystanie z niestandardowych proceséow (szczegoty
w dalszej cze$ci komunikacji),

e usuniecie Wniosku o wydanie Karty Debetowej Visa Business dla uméw zawartych do 30.04.2021r.,,
ktory umozliwiat rownolegte otwarcie rachunku do obstugi karty (szczegdty w dalszej czesSci komunikacji).

Nowa dokumentacja bedzie obowigzywata od 2 listopada 2023 r., przy czym w okresie przejSciowym do
30 listopada 2023 r. bank bedzie przyjmowat wnioski zaréwno w nowej, jak i wczeSniejszej formie.

Aktualna dokumentacja dostepna bedzie na stronie kartybiznes.pl w zaktadce ,,Strefa Administratora
Programu". Prosimy o korzystanie z formularzy opatrzonych nowg sygnaturg STANDARD 112023.

W razie pytah zapraszamy do kontaktu z zespotem CitiService. Doradcy CitiService sq do Pahstwa dyspozycji
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-17:00, pod numerem tel. 80124 84 24, +48 (22) 690 19 81 oraz

adresem mailowym: citiservice.polska@citi.com.
POWROT »

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzgdza¢ programem kart business
dla pracownikow, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



http://citiservice.polska@citi.com
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Zalacznik_nr_2_Formularz_Administratorow_Programu_Kart_Business.pdf
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Nowe standardy dla procesow

whnioskowania i zarzgdzania
Debetowymi i Kredytowymi
Kartami Visa Business

Zgodnie z informacjami zamieszczanymi w biuletynie ,,Aktualnosci CitiService” wnioski o wydanie Kart
Business oraz dziatania zwigzane z zarzqdzaniem kartami powinny by¢ przeprowadzane poprzez
platforme CitiManager za pomocg nowych modutéow OLA (On-line Application - wnioskowanie o karty
w sposob on-line) oraz OLM (On-line Maintenance - zarzgdzanie kartami w sposéb on-line).

W zwigzku z tym od 2 listopada 2023 r. procesy wnioskowania poprzez CitiManager bedg obowigzywaty
jako standardowe.

Tym samym wydanie karty w inny sposéb niz poprzez modut wnioskowania on-line (OLA), jak np. w formie
papierowej, pdf-a lub eWniosku bedzie wigzato sie z naliczeniem optaty zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji
(,Niestandardowe wydanie karty").

Natomiast dla zarzadzania kartami od 2 listopada 2023 r. standardem bedg CitiManager (OLM), zlecenia
w formie pdf-a oraz eWniosku.

Zlecenie zmiany ustawien Posiadacza lub Uzytkownika przestane do banku w formie papierowej bedzie
wigzato sie z naliczeniem dodatkowej optaty zgodnie z nowa Taryfa Prowizji i Optat Bankowych (,,Optata za
procesowanie dyspozycji Uzytkownika w wersji papierowej").

Okres przejsciowy dla nieodptatnego korzystania z proceséw innych niz standardowe bedzie trwat do
30 listopada 2023 r. Od 1 grudnia 2023 r. korzystanie z niestandardowych proceséw bedzie obcigzone
wspomnianymi powyzej optatami.

W razie pytan zapraszamy do kontaktu z zespotem CitiService. Doradcy CitiService sq do Panstwa dyspozycji
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-17:00, pod numerem tel. 80124 84 24, +48 (22) 690 19 81 oraz

adresem mailowym: citiservice.polska@citi.com.
POWROT »

Wyznacz Administratora Kart Business >

by samodzielnie zarzqdzaé programem kart business
dla pracownikow, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



http://citiservice.polska@citi.com
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Zalacznik_nr_2_Formularz_Administratorow_Programu_Kart_Business.pdf
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Uproszczenie struktury

rachunkow do obstugi
Debetowych Kart Visa Business

Komunikat dotyczy klientéw, ktorzy posiadajg Karty Debetowe rozliczane na wiecej niz jednym
rachunku i korzystajq z Wniosku o wydanie Karty Debetowej Visa Business dla uméw zawartych
do 30 kwietnia 2021 r., ktéry umozliwiat rownolegte otwarcie rachunku do obstugi karty.

Od 2 listopada 2023 r,, standardowg strukturg rachunkéw dla Kart Debetowych bedzie struktura, w ktorej
wszystkie karty rozliczane sq w ciezar jednego rachunku. Programy kartowe funkcjonujgce w innych
konfiguracjach, np. kazda karta rozliczana w ciezar osobnego rachunku lub w innych strukturach, powinny
zostac przeniesione na strukture standardowg, a rachunki pomocnicze zosta¢ zamkniete.

Powyzsza zmiana podyktowana jest tym, ze jedynie struktura, gdzie wszystkie karty rozliczane sa w ciezar
jednego rachunku, umozliwia ich obstuge zgodnie z nowym standardem wnioskowania o karty przy uzyciu
systemu CitiManager i modutu OLA.

Jesli korzystajg Panstwo z innych struktur i chcg przej$é na docelowg strukture standardowa
(wszystkie karty do jednego rachunku):

e prosimy o przestanie dyspozycji pisemnej (w formacie pdf lub eForms), w ktérej wskaza Panstwo jeden
z rachunkdéw bankowych (otwarty na podstawie Umowy Rachunku Bankowego), ktéry bedzie docelowo
stuzyt jako rachunek do rozliczeh transakcji Kart Debetowych,

e pozostate rachunki, uzywane do tej pory do obstugi Kart Debetowych, zostang zamkniete, a wydane karty
zostang przepiete pod nowy rachunek bez wptywu na ciggto$¢ ich obstugi oraz dziatania.

Dodatkowo przedstawiamy odpowiedzi na najwazniejsze pytania dotyczace struktury, gdzie wszystkie
karty rozliczane sg w ciezar jednego rachunku:

@ Czy Posiadacze Kart bedq mogli korzysta¢ ze wszystkich srodkow, jakie znajdujq sie na rachunku,
do ktérego podtgczone sq wszystkie karty?

Nie. Kazda Debetowa Karta Visa Business posiada indywidualny limit i nie ma mozliwos$ci wykorzystania
Srodkéw z rachunku w kwocie wyzszej niz wyznaczony limit. Posiadacz Karty Debetowej nie ma réwniez
dostepu do informacji na temat wysokosci salda na rachunku. Zarzadzanie limitami jest mozliwe

w CitiManager w czasie rzeczywistym poprzez modut OLM.

@ Czy po podtaczeniu wszystkich kart pod jeden rachunek Administrator Programu nadal bedzie w stanie
generowac¢ raporty dla poszczegdélnych Posiadaczy Kart?

Tak. Platforma CitiManager zapewnia mozliwo$¢ generowania raportéw dla kazdego z Posiadaczy z osobna,
nawet jesli wszystkie karty sq podpiete pod jeden rachunek.

Co sie stanie, jesli dostepny limit karty bedzie wyzszy niz dostepne saldo rachunku?

Posiadacz Karty nie bedzie mégt dokonac transakcji, gdyz niezaleznie od limitu karty, muszg by¢ takze
dostepne Srodki na rachunku pozwalajgce na dokonanie transakcji.

Pragniemy takze przypomnie¢, ze w chwili obecnej trwa telefoniczna kampania informacyjna prowadzona
przez Doradcow CitiPhone, ktorzy kontaktujg sie z Pahnstwem celem przekazania biezgcych informacji

0 zmianach. Zachecamy do skonsultowania z Doradcami mozliwosci dopasowania Pahstwa aktualnej
struktury Kart Debetowych do nowych standardéw. Jednocze$nie prosimy o aktualizacje danych
kontaktowych poprzez przestanie nowego/zaktualizowanego formularza Administratoréw Programéw Kart
Business, zeby taki kontakt mégt by¢ skuteczny.

W razie pytah zapraszamy do kontaktu z zespotem CitiService. Doradcy CitiService sq do Panstwa dyspozycji
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-17:00, pod numerem tel. 80124 84 24, +48 (22) 690 19 81 oraz

adresem mailowym: citiservice.polska@citi.com.
POWROT »

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzgdza¢ programem kart business
dla pracownikow, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



http:// citiservice.polska@citi.com
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Zalacznik_nr_2_Formularz_Administratorow_Programu_Kart_Business.pdf
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Mozliwosci platformy CitiManager

do obstugi Kart Business
- zaproszenie na warsztaty

CitiManager to system online, ktory:

e daje rozszerzong kontrole nad procesem wnioskowania o karte, w ramach ktérej Administrator Programu
nadaje dostep do aplikowania online wytgcznie zaakceptowanym pracownikom,

e pozwala skréci¢ czas oczekiwania na otrzymanie kart po zatwierdzeniu wniosku w CitiManager i ztozeniu
wymaganej dokumentacji (wniosek ztozony do godziny 12:00 w pierwszym dniu roboczym to karta wydana
juz kolejnego dnia roboczeqo),

e umozliwia sprawne zarzadzanie kartami, monitorowanie wydatkéw, generowanie wyciggéw itp.,

e daje mozliwo$¢ sktadania wniosku online w procesie jednoetapowym (akceptacja administratora) lub
dwuetapowym (akceptacja osoby nadzorujacej i administratora),

e pozwala na efektywne zarzadzanie kartami w trybie online, jak np.: zmiana danych - adres stuzbowy,
numer telefonu, numer telefonu komoérkowego, adres e-mail, numer wewnetrzny pracownika, status karty,
limit indywidualny, limit wyptaty gotoéwki, limit pojedynczej transakcji,

e umozliwia - poprzez modut CCRS/Reporting - generowanie raportéw dostosowanych do indywidualnych
potrzeb klienta.
Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej na temat platformy CitiManager?

Zapraszamy na bezptatne warsztaty dla Administratoréw Programéw kartowych, ktére zaplanowane sg na:

10 pazdziernika (wtorek), godz. 14:00 27 pazdziernika (pigtek), godz. 11:00
Zapraszamy przez ZOOM: Zapraszamy przez ZOOM:
https://citi.zoom.us/j/93004119941?pwd=TU4 https://citi.zoom.us/j/959171835587?pwd=aCt
1QkpXN3pMT2t NDd4bjFCRWZEQTO9 0T hekFFemtxNmFOQO9LdjNORVR2dz09
Identyfikator spotkania: 930 0411 9941 Identyfikator spotkania: 959 1718 3558

Kod dostepu: 419994 Kod dostepu: 883972

Szkolenia bedg prowadzone w jezyku polskim.

POWROT »»

Wyznacz Administratora Kart Business >

by samodzielnie zarzgdza¢ programem kart business
dla pracownikow, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://citi.zoom.us/j/93004119941?pwd=TU41QkpXN3pMT2tJNDd4bjFCRWZEQT09
https://citi.zoom.us/j/93004119941?pwd=TU41QkpXN3pMT2tJNDd4bjFCRWZEQT09
https://citi.zoom.us/j/95917183558?pwd=aCthekFFemtxNmF0Q09LdjNoRVR2dz09
https://citi.zoom.us/j/95917183558?pwd=aCthekFFemtxNmF0Q09LdjNoRVR2dz09
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Zalacznik_nr_2_Formularz_Administratorow_Programu_Kart_Business.pdf
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Zmiany w CitiManager

dla Administratorow
Debetowych i Kredytowych
Programow Kartowych

W najblizszym czasie mogga sie Panstwo spodziewa¢ zmiany w wygladzie systemu CitiManager.

Zapowiadany odSwiezony wyglad i uproszczona nawigacja majg sprawi¢, ze uzytkowanie platformy

bedzie jeszcze tatwiejsze. Podsumowanie planowanych zmian ponizej:

e uproszczona nawigacja, dla szybszeqo i tatwiejszego znalezienia potrzebnych informacji,

e panel nawigacyjny u géry ekranu z przejrzystym, rozwijanym menu,

e informacje o danych ostatniego logowania prezentowane bezposrednio po kolejnym logowaniu
nieblokujace nawigacji oraz widoku ekranu gtéwnego.

citi CitiManager TEST COMPANY 403 - US | =

24% ACCOUNTS OVERDUE | sesnins = 1 Sb $ 0 00
OUTSTANDING UNACTIVATED -
REQUESTS CARDS TOTAL RECENT ACTIVITY
$212.00
TOTAL CREDIT REMAINING
/Application Request Maintenance Request
REQUESTID STATUS REQUEST TYPE REQUEST ID $TATUS REQUEST TYPE
6380576592 Waiting for approval Individual online application »
There are no pending Maintenance requests that are waiting your appraval

BIBTI0627S Waiting for approval Individual online application >
6358557180 Waiing for approval Individual online application >
B3I5BE06233 Waiting for approval Individual enline application >

Zmiany zostaty zaplanowane tylko w wersji systemu dla Administratoréw Kart Biznes, na te chwile nie beda
doty¢ wersji dla Posiadaczy Kart.

Panstwa opinia jest dla nas niezwykle wazna. W razie pytan lub sugestii dotyczgcych CitiManagera
zapraszamy do kontaktu z zespotem CitiService. Doradcy CitiService sq do Pahstwa dyspozycji od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-17:00, pod numerem tel. 80124 84 24, +48 (22) 690 19 81

oraz adresem mailowym: citiservice.polska®@citi.com.
POWROT >

Wyznacz Administratora Kart Business >

by samodzielnie zarzgdza¢ programem kart business
dla pracownikow, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



http://citiservice.polska@citi.com
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Zalacznik_nr_2_Formularz_Administratorow_Programu_Kart_Business.pdf

www.citihandlowy.pl

Bank Handlowy w Warszawie S.A. Cltl ha nd | OWY®

CitiDirect: poprawa

bezpieczenstwa wnioskowania
o dodanie nowego uzytkownika

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ najwyzsze standardy bezpieczehstwa. Bierzemy pod uwage,

ze nasi klienci nadal moga poprosi¢ Citi Handlowy o dodanie nowych uzytkownikéw CitiDirect za
poSrednictwem papierowego formularza administracji uzytkownikami CitiDirect (UAF). Aby poprawic
bezpieczehstwo i ograniczy¢ ryzyko zwigzane z tego typu wnioskami w formie papierowej (zarébwno

z podpisem witasnorecznym jak i kwalifikowanym), wprowadzona zostanie druga warstwa uwierzytelniania.
Wyznaczeni Administratorzy po stronie klienta bedg musieli zalogowac sie do CitiDirect, aby aktywowac
stworzonych przez Citi Handlowy w ich imieniu uzytkownikéw. Ten nowy, dodatkowy krok w procesie bedzie
obowigzywat od 25 pazdziernika 2023 .

Jesli Panstwa organizacja korzysta obecnie z wnioskéw w formie papierowej (Formularz administracji
uzytkownikami CitiDirect (UAF)) do zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami CitiDirect, prosimy
upewnic sig¢, czy Panstwa firma ma juz wyznaczonych Administratoréw. W przeciwnym razie prosimy
o ich ustanowienie odpowiednio wczesSniej przed 25 pazdziernika 2023 r., aby unikng¢ jakichkolwiek
zaktécen zwigzanych z tworzeniem nowych uzytkownikow.

W celu wyznaczenia Administratorow (minimum dwdch, zaleca sie trzech) prosimy przestac
Formularz aktywacji »> przed 25 pazdziernika 2023 .

Wiecej informacji na temat funkcji Administratora CitiDirect uzyskajg Panstwo na naszych szkoleniach >>

UWAGA: Jesli Panstwa organizacja ma juz wyznaczonych Administratoréw i samodzielnie tworzy nowych
uzytkownikdéw w panelu administrowania (to najszybsza i rekomendowana $ciezka), nie sg wymagane zadne
dalsze dziatania.

Aby zachowa¢ zgodno$¢ z nowym procesem, do sktadania wnioskdw mozna takze uzywaé eWnioski. eWnioski
to elektroniczna platforma wymiany dokumentacji, dostepna dla klientow Citi Handlowy poprzez system
CitiDirect. Aby aktywowa¢ dostep do eWnioski, nalezy wypetni¢ formularz >>, ktéry musi zosta¢ podpisany
przez osoby upowaznione i odestany do banku.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji lub dodatkowg pomoc, zapraszamy do kontaktu z przedstawicielem

CitiService lub z zespotem Pomocy Technicznej >>
POWROT »>

Wyznacz Administratora Systemu >

by samodzielnie zarzgdzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/ewnioski_aktywacja_konfiguracja.pd
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/strefa-klienta-kontakt.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/strefa-klienta-kontakt.htm
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Audyty “

- udzielenie odpowiedzi
na wniosek audytora

Poczatek roku to dla wiekszoSci Panstwa okres wzmozonej aktywnosSci w zwigzku z zamykaniem roku
finansoweqo i wnioskowania o sprawozdania finansowe na dzieh 31 grudnia 2023 r. Aby przygotowac sie
do sprawnej obstugi zapotrzebowania na audyty w odpowiedzi na zapytania audytoréw, przypominamy
zasady zwigzane z tym procesem.

Zakres informacji umieszczanych w odpowiedzi na wnioski audytorow:

—r

. audyt standardowy:

e standardowa odpowiedz dla audytora

e zawiera 0gblng informacje o saldach na wszystkich rachunkach bankowych oraz o saldach depozytéw,
gwarancji, akredytyw i kart - nie jest formg odpowiedzi na kazde pytanie audytora

e optata zgodnie z Taryfg Prowizji i Optat Bankowych dla Klientéw Korporacyjnych - 200 PLN audyt

przygotowany w czasie 3 dni roboczych

2. audyt niestandardowy:
e niestandardowa odpowiedZ dla audytora
e zawiera odpowiedZ na wszystkie pytania audytora zgodnie z wnioskiem przestanym do banku

e optata zgodnie z Taryfa Prowizji i Optat Bankowych dla Klientéw Korporacyjnych —1000 PLN audyt
przygotowany w czasie 5 dni roboczych

Dodatkowo przypominamy o koniecznosci podpisania przez Panhstwa wniosku zgodnie z reprezentacjg spotki
i dokumentacjg ztozong w banku (kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zgodnie z kartg wzorow
podpiséw). Wniosek do Banku mozna przesta¢ na cztery sposoby:

e pocztg w oryginale (podpisany odrecznie) na adres:
Citi Handlowy
Bank Handlowy w Warszawie S.A.
ul. Goleszowska 6
Strefa Dokumentacji Klienta

e nae-mail do Doradcy Bankowego - wniosek podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym

e za posSrednictwem platformy confirmation.com - audytor zatgcza stosowne upowaznienie podpisane przez
klienta

e NOWOSC: skan zataczony do maila podpisany odrecznie zgodnie z reprezentacja firmy i wzorami
podpiséw dostepnymi w banku

Zachecamy do korzystania z platformy www.confirmation.com - digitalizacja procesu pozwoli przyspieszy¢
i poprawi¢ efektywno$¢ wystawiania audytoéw bankowych przy zachowaniu wysokich standardéw
bezpieczehstwa danych.

Instrukcja dla audytoréw przesytajacych wnioski poprzez platforme confirmation.com umieszczona jest
na stronie: https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/instrukcja-confirmation.pdf

Dodatkowo informujemy, ze je$li domena adresu e-mail audytora, na ktoéry bank ma wysta¢ przygotowany
audyt, nie wystepuje na liscie MTLS, wéwczas audyt zostanie przestany w wiadomoSci szyfrowanej secure

mailem.
POWROT >

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzgdzac rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem:



http:// www.confirmation.com
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/instrukcja-confirmation.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf

www.citihandlowy.pl

Bank Handlowy w Warszawie S.A. Cltl ha n d |OWY®

Swieta walut:

pazdziernik i listopad 2023 r.

Prezentujemy Panstwu dni w pazdzierniku i listopadzie 2023 r., w ktérych dokonane zlecenia beda
realizowane nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

2 | AU, CA, CN, HK 1 | Swieto Zmartych, AT, BE, ES, FR, HR,
3 | CN, DE HU, IT, LT, LU, PL, PT, SK, SI
4 | CN 2 LT
5 | CN, PT 3 JP
6 CN 6 | RU
9  CA,JP US 9 FS

12 | ES 11 | Swieto Niepodlegtosci

16 = UA 13 | CA, SG

23 | HK, HU 17 | CZ,SK

26 AT 23 | JP, US

30 IE 30  AE RO

31 Sl

POWROT »

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych
komunikatach prowadza do stron internetowych lub materiatéw marketingowych naszego Banku lub naszych partneréw, ktére maja charakter informacyjny. Nie wykorzystujemy
linkbw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientéw. Jesli cokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt z nadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi
oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spdtkom zaleznym przystuguja rowniez
prawa do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢
kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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