®

www.citihandlowy.pl h d |
Bank Handlowy w Warszawie S.A. CI tl a n OWV

czytaj _—
Aktualnosci
CitiService =~

Lipiec 2023 r. | Wydanie nr 7

CitiDirect MobileToken: Nowy CitiDirect®
odkryj nowa metode - sprawdz, co warto wiedzie¢
szybkiego logowania o0 nowej odstonie naszej

bankowosci elektronicznej

(WIECEJ > | (WIECEJ > |

Wydtuzenie godzin Zmiany w Taryfie Prowizji
przyjmowania zlecen i Opfat Bankowych dla Klientow
dla przelewow zagranicznych Korporacyjnych Banku
wychodzacych o338 Handlowego w Warszawie S.A.
(WIECES » | el [ WIECEJ > |

Wykaz bankéw prowadzacych Swieta walut:

rachunki nostro lipiec i sierpien 2023 r.

Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

(WIECEJ > | [WIECEJ >>J

Serwisy na skroty:
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Szybki kontakt z doradcg CitiService

2=| tel.: 80124 84 24; 22 690 19 81
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CitiDirect® MobileToken:

odkryj nowa metode
szybkiego logowania

Dlaczego warto zmieni¢ metode logowania i przej$¢ na nowg, wyzszg wersje tokena mobilnego? CitiDirect
Mobile Token to nowy sposob logowania dostepny w aplikacji mobilnej CitiDirect, ktéry umozliwia
uzytkownikom logowanie do CitiDirect zarébwno w wersji na komputer, jak i aplikacji mobilnej. Konfiguracja
jest prosta, aktywacja zajmuje zaledwie kilka minut, a logowanie jest tatwiejsze niz wczeéniej!

Dzieki CitiDirect Mobile Token uzytkownicy moga tatwo i szybko - w ciggu zaledwie kilku minut - potwierdzi¢
swoja tozsamosc¢ i uzyskaé bezpieczny dostep do systemu CitiDirect z poziomu komputera lub aplikacji
mobilnej. W potgczeniu z uwierzytelnianiem biometrycznym CitiDirect (odciski palcéw lub rozpoznawanie
twarzy) to wygodny sposéb logowania do CitiDirect.

Mozesz teraz wigczy¢ CitiDirect Mobile Token dla uzytkownikow, wykonujgc te proste kroki: Token Mobilny
CitiDirect - Aktywacja Przewodnik dla Administratorow Systemu. Nastepnie uzytkownik moze tatwo
aktywowac swéj Mobile Token: Zobacz film AKTYWACJA »>> i zalogowac sie do CitiDirect:

Zobacz film LOGOWANIE >>

Dlaczego warto korzystac z CitiDirect Mobile Token?

LATWY W OBStUDZE

+ Nowoczesny wyglad, * Przypisany do konkretnego
dopasowany do urzadzen urzgdzenia
mobilnych

+ Aktywacja ponizej 2 minut

+ Logowanie za pomocg szybkiego
skanowania kodu QR - mozliwos¢
dodania uwierzytelniania
biometrycznego

+ Silne protokoty weryfikacji
« Zrozumiate, kontekstowe
instrukcje

+ Mechanizmy kontroli w oparciu
0 czas, wbudowane parametry
« Wizualny wskaznik prezentujacy bezpieczenstwa
status logowania w czasie
rzeczywistym

» Ponowna aktywacja
w zasiequ reki

Zainstaluj aplikacje mobilng CitiDirect BE Mobile, w kt6rej mozesz sprawdzi¢ saldo i wykona¢ autoryzacje
ptatnosSci w dowolnym momencie, nawet jesli nie masz dostepu do komputera stacjonarnego. Aplikacja
ma prosty i przezroczysty interfejs oraz silne mechanizmy bezpieczehstwa, takie jak mozliwos¢ potwierdzenia
logowania do systemu za pomocg biometrii (odciski palcéw lub Face ID). CitiDirect BE Mobile pomoze Ci:

e Autoryzowacl i zleca¢ ptatnosci

e Sprawdzi¢ saldo rachunku

e Wyswietli¢ podglad historii operacji oraz szczegbtow dokonanych ptatnosci

e Wyszukac ptatnosci

e Potgczyc¢ profile firmy

e Autoryzowac zmiany wprowadzone przez administratoréw systemu

e Korzystac z identyfikacji biometrycznej uzytkownika (odciski palcédw lub Face ID)

Aplikacja jest dostepna dla Apple iOS i Android.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w nastepujgcych materiatach:
CitiDirect Mobile Token Czesto zadawane pytania >>

CitiDirect BE Mobile >

POWROT »»

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzgdzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem:.
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https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/citidirectmobile_pl.pdf
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Nowy CitiDirect®

- sprawdz, co warto wiedzie¢o nowe;,

~

naszej bankowosci elektromcznej

RozpoczeliSmy proces przejsScia do wyzszej wersji systemu nowej platformy CitiDirect®, ktéra zapewnia
wiekszg przejrzysto$¢, wydajnos¢ i kontrole. Nasza nowa wersja bankowosci elektronicznej CitiDirect jest
udostepniana stopniowo, zastepujac kolejne moduty CitiDirect BE (czyli wczeSniejszej wersji systemu).
Poszczegdlni uzytkownicy mogg zobaczy¢ zmiany w ré6znym czasie i sg informowani o dacie planowanej
zmiany indywidualnie za po$rednictwem poczty elektronicznej.

Nowy wyglad strony gtéownej
Funkcja widzetéw z CitiDirect zostaje zastgpiona sekcjami, tzw. Kartami:
e Karta ,,Rachunki" - umozliwia uzytkownikowi podglad sald na wybranych 6 rachunkach

e Karta,,Akceptacje' - zawiera transakcje ze statusami do autoryzacji oraz do wystania
(odrzuci€¢, akceptowac, wyswietli¢ szczegoty)

e Karta ,,Raporty" - oferuje szybki dostep do ostatnio uruchamianych raportéw oraz ich edycji.

e Sekcja z inicjatami uzytkownika - zapewnia dostep do opcji: Ustawienia, Powitalny samouczek,
Wiadomosci systemowe, Udostepnianie ekranu

Nowa logika wprowadzania ptatnosci
e Formatka wprowadzania ptatnosci zmienita wyglad. Uzytkownik najpierw musi zdefiniowa¢ beneficjenta,
zanim wybierze rachunek

e Potgczenie widokéw ,,Analizy ptatnosci" oraz ,,Pokaz wszystkie ptatnosci”, aby uzytkownik mogt
podejrzec transakcje w okre$Slonym czasie z uwzglednieniem aktualnego statusu ptatnosci,
zobaczy¢ ich przebieg oraz wygenerowac potwierdzenie realizacji ptatnosci

Nowa karta raportéow ,,Moje Raporty"

Dostep do ostatnio uruchamianych raportéow (96 godzin wstecz)

Mozliwo$¢ edycji, uruchamiania, pobierania raportéw

e Tworzenie nowych szablonéw od podstaw, badz na podstawie juz dostepnych

Zarzadzanie stworzonymi juz harmonogramami raportdw (np. mozna ustawic kryteria,
wedtug jakich zostanie przetworzony)

Zapytanie i Wyszukiwanie

e Uzytkownik moze podejrzec¢ salda wszystkich rachunkdw, jakie posiada, wyswietli¢ szczegbtowy widok
sald oraz transakcji, wyeksportowaé dane za pomocg przycisku ,,eksportuj” i ,,drukuj"

Sesja szkoleniowa dotyczaca nowej odstony systemu CitiDirect zostata wtgczona do programu naszych
cyklicznych szkolen online »>. Zapraszamy do udziatu!

POWROT »»

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzgdzac rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://urldefense.com/v3/__https:/www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm__;!!Jkho33Y!gUHKDYfU_V3pX4inkukG-2ZcIWUZWZ92kblq2LQ4_GAyVhsHuqqQdgk4IrSSjfdfBuz0wKeUOOPLaJknZd-n-Zg$
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Wydtuzenie godzin przyjmowania

zlecen dla przelewow
zagranicznych wychodzacych

Uprzejmie informujemy, iz bank z dniem 1 lipca 2023 roku wydtuzyt godziny przyjmowania zleceh
(cut-off times) dla przelewdw zagranicznych wychodzacych.

Ponizej prezentujemy nowe godziny przyjmowania zlecen.

Przelewy zagraniczne wychodzace:

Waluta Data wall’Jty DO Data waluty D+1,
(dzis) Data waluty D+2
SEPA (EUR) 15:00 D+117:00

usb 15:00 17:00
EUR 15:00 17:00
GBP 12:30 17:00
CHF 12:00 17:00
SEK 10:15 17:00
DKK 12:30 17:00
NOK 12:30 17:00
AUD nie realizujemy z DO 15:00
JPY nie realizujemy z DO 15:00
CAD 12:30 17:00
KZT nie realizujemy z DO 15:00
CNY nie realizujemy z DO 15:00
CZK 10:00 17:00
HUF 12:30 17:00
ZAR 12:00 17:00
RUB 10:20 17:00
RON 10:00 17:00
TRY 10:00 17:00
BGN 12:45 17:00
PLN 13:00 17:00

Pozostate waluty Nie realizujemy z DO Nie realizujemy z D+1

D+214:30

Przelewy zagraniczne przychodzace ksiegowane sq do konca dnia roboczego dla banku.
Zawsze aktualne informacje na temat godzin przyjmowania zleceh znajdujg sie na naszej stronie

internetowej, w zaktadce Strefa Klienta.
POWROT >

Wyznacz Administratora Systemu >

by samodzielnie zarzgdzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Zmiany w Taryfie Prowizji

i Optat Bankowych dla Klientow
Korporacyjnych Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

Uprzejmie informujemy, ze bank dokonat rewizji stawek, dostosowujgc je do aktualnej oferty, a takze
uwzgledniajgc zmiany w otoczeniu rynkowym. W zwigzku z tym z dniem 1 lipca 2023 r. weszta w zycie nowa
Taryfa Prowizji i Optat Bankowych, ktora jest dostepna na stronie internetowej banku www.citihandlowy.pl/
strefaklienta, w sekcji: Wyciaqg z taryfy prowizji i optat bankowych.

POWROT >

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzgdzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Wykaz bankow prowadzacych

rachunki nostro Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

Uwaga: zaleca sie przesytanie komunikatu MT103 bezposSrednio do CITIPLPX, podajac w polu 53/54
komunikatu SWIFT nazwe banku korespondenta.

Waluta SWIFT BIC Nazwa banku korespondenta

usb CITIUS33 CITIBANK N.A., NEW YORK

DEUTDEFF DEUTSCHE BANK AG, FRANKFURT/MAIN
EUR

CITIHE2X CITIBANK EUROPE PLC, DUBLIN

GBP CITIGB2L CITIBANK N.A., LONDON
CHF CITIGB2L CITIBANK N.A., LONDON
SEK SWEDSESS SWEDBANK, STOCKHOLM
DKK NDEADKKK NORDEA BANK DANMARK A/S, COPENHAGEN
NOK DNBANOKK DNB BANK ASA, OSLO
AUD CITIAUZ2X CITIBANK NA, SYDNEY
JPY CITIJRPJT CITIBANK, N.A., TOKYO BRANCH, TOKYO
CAD CITICATTBCH CITIBANK, N.A., CANADIAN BRANCH, TORONTO
CZK CITICZPX CITIBANK EUROPE PLC, ORGANIZACNI SLOZKA, PRAGUE
HUF CITIHUHX CITIBANK EUROPE PLC, HUNGARIAN BRANCH, BUDAPEST
ZAR CITIZAJX CITIBANK N.A. SOUTH AFRICA, JOHANNESBURG
RUB CITIRUMX ZAO CITIBANK, MOSCOW
RON CITIROBU CITIBANK EUROPE PLC, ROMANIA BRANCH, BUCHAREST
TRY CITITRIX CITIBANK A.S., ISTANBUL
CNY CITIHKHX CITIBANK N.A., HONG KONG BRANCH, HONGKONG
BGN CITIBGSF CITIBANK EUROPE PLC, BULGARIA BRANCH
KZT CITIKZKA JSC CITIBANK KAZAKHSTAN, ALMATY
PLN NBPLPLPW NARODOWY BANK POLSKI, WARSZAWA

POWROT »»

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzgdzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Swieta walut:

lipiec i sierpien 2023 r.

Prezentujemy Panstwu dni w lipcu i sierpniu 2023 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

3 | CA 1 CH
4 | US 7 AU, CA/IE, IS
5| CZ SK 9 | SG, ZA
6 CzZLT 1 oJp
14 | FR 15 | Wniebowziecie NajSwietszej Maryi
17 | Jp Panny, AT, BE, CY, ES, FR, GR, HR, IT,
LT, LU, PL, PT, RO, SI
19 | AE 24 | UA
21 | EE 58 | GB
29 | SK
30 TR

POWROT »

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych
komunikatach prowadza do stron internetowych lub materiatéw marketingowych naszego Banku lub naszych partneréw, ktére maja charakter informacyjny. Nie wykorzystujemy
linkbw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientéw. Jesli cokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt z nadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi
oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spdtkom zaleznym przystuguja rowniez
prawa do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢
kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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