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Bankowos¢ elektroniczna: Bankowo$¢ elektroniczna: Bankowo$¢ elektroniczna:
szkolenia online filmy instruktazowe podreczniki i dokumenty

Szybki kontakt z doradcg CitiService

2=| tel.: 80124 84 24; 22 690 19 81
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Whioski o karty business

sktadaj online przez
CitiManagera!

Zwracamy Panstwa uwage na proces sktadania wnioskéw o wydanie karty business. Od 1 maja 2023 r.
whnioski te nalezy sktadac online, przez platforme CitiManager. Ta metoda bedzie teraz obowigzywac
jako standardowa, gdyz jest to najszybszy i najwygodniejszy sposdb na wydanie nowych kart.

Chcesz dowiedziec sie wiecej na temat sktadania wniosku o karte przez CitiManagera? Zapytaj swojego
Doradce o bezptatne warsztaty - najblizsze zaplanowane sg na: 10 maja (Sroda), godz. 11:00
oraz 25 maja (czwartek), godz. 13:00.

Zapraszamy przez ZOOM:

Meeting: https://citi.zoom.us/j/91616017715?pwd=Zmpjbkc4eVFiL3VEMIEyYkdzdkNrUTO9
Meeting ID: 916 1601 7715

Password: 170185

Wydanie karty na podstawie wniosku ztozonego w inny sposob, jak np. w formie papierowej, PDF-a lub
eWniosku bedzie wigzato sie z naliczeniem optaty za niestandardowe wydanie karty zgodnie z Tabelg Optat
i Prowizji. Ponadto przypominamy, ze wycofali§my mozliwo$¢ otwierania nowych rachunkdédw na podstawie
wniosku o wydanie karty debetowej dla uméw zawartych do 30 kwietnia 2021 r. Wspomniany formularz straci
waznos$¢ z dniem 31 maja 2023 .

CitiManager to doskonate narzedzie, dzieki ktoremu Administratorzy Programéw mogg samodzielnie
korzystaé¢ z ponizszych funkcji:

e akceptacja wnioskoéw o karte online
e zmiana limitéw kart w trybie online
e zarzadzanie dostepem pracownikéw do CitiManager

e informacja nt. transakcji w autoryzacji i potencjalnych odméw, zaksiegowanych transakcji na karcie,
salda i statusu kart w firmie

e informacja nt. kurséw walut dla dokonanych transakcji

e ustawienie wysytki wyciggu i indywidualnych powiadomieh o dostepnym wycigqu, zasileniu karty,
saldzie dostepnych Srodkow itp., nawet na 5 adreséw e-mail

e pobranie i wydruk wyciggéw w formatach Excel, CSV, PDF

e przygotowanie oraz pobranie raportéw systemowych

Dzieki CitiManager posiadacze kart majg mozliwos¢:

e aktywacji karty poprzez rejestracje w systemie

e podgladu PIN dla swojej karty

e uzyskania informacji nt. ostatnich transakcji, salda i statusu karty

e autoryzacji transakcji internetowej (e-commerce) z uzyciem biometrii

zablokowania i wymiany karty z powodu jej utraty czy kradziezy

Kluczowa role w CitiManager odgrywa Administrator Programu wyznaczony po stronie Firmy
i tylko ta osoba moze zarzadzac¢ kartami w jej imieniu. W celu zapewnienia ptynnego korzystania z platformy
konieczne jest wskazanie co najmniej dwéch administratoréw, wraz z podaniem ich stuzbowych adresow

e-mail i telefonéw komorkowych.

Juz dzi$ pobierz formularz >>, wyznacz lub zaktualizuj dane administratora i przeélij formularz do banku.
W odpowiedzi administrator otrzyma instrukcje oraz dane do rejestracji w CitiManager.

Szczegbtowe informacje na temat wnioskowania o karte mozna odnalez¢ w podrecznikach znajdujgcych sie
na stronie www.kartybiznes.pl >Strefa Administratora Programu > Podreczniki >

POWROT >

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzgdza¢ programem kart business
dla pracownikéw, bez zbednych formalnoSci
i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Bankowosc¢ elektroniczna:
nowa generacja CitiDirect

- stopniowe przejscie

do wyzszej wersji systemu
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RozpoczeliSmy udostepnianie nowej platformy CitiDirect®, ktdéra zapewnia wiekszg przejrzystos¢, wydajnosé
i kontrole. CitiDirect w swojej nowej odstonie tgczy w sobie najczesciej uzywane przez uzytkownikow funkcje
z prostszg nawigacjg oraz efektywniejszg obstugq. Kluczowe zadania, takie jak dokonywanie ptatnosci,
sprawdzanie informacji o rachunku i eksportowanie danych, s3 teraz tatwo dostepne z poziomu strony
gtéwnej.

WAZNE: Nowe mozliwoéci systemu beda udostepniane stopniowo. Poszczegélni uzytkownicy moga zobaczyé
zmiany w réznym czasie.

Oproécz wprowadzenia nowego interfejsu uzytkownika dodatkowo pracujemy nad wzmocnieniem naszej
infrastruktury, aby zaspokoi¢ Panstwa obecne i przyszte potrzeby. Docelowo nowa infrastruktura bedzie
wspieraC wszystkie nasze kanaty:

e interfejs uzytkownika CitiDirect (komputer stacjonarny, tablet i telefon komoérkowy)
e (CitiConnect for Files lub API

Wrazenia wybranych uzytkownikow, ktérzy juz korzystajg z nowej odstony CitiDirect:, Nowy interfejs ma
odswiezony wyglad. Jest bardzo tatwy w nawigacji i pozwala mi szybko uzyskac¢ dostep do potrzebnych
informacji. System dopasowuje sie do specyfiki mojej pracy. To tak, jakby nowy CitiDirect wiedziat doktadnie,
co chce zrobié.”

Sesja szkoleniowa dotyczgca nowej generacji systemu CitiDirect zostata wtgczona do programu naszych
cyklicznych szkoleh online »> Zapraszamy do udziatu!

Wiecej informacji znajdg Panstwo na stronie www.citibank.pl w sekcji Podreczniki i Dokumenty/Instrukcje >>

POWROT >

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzaé rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem:
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Integracja CitiConnect API

z systemem klasy ERP enova365
oferowanym przez firme Soneta

7 kwietnia 2023 r. system enova365 zostat wzbogacony o funkcjonalnos¢ CitiConnect APl pozwalajaca
na petng integracje i dostep do rachunku bankowego w czasie rzeczywistym, bez koniecznosci
logowania do CitiDirect.

System banku i system ERP enova365 zostaty zintegrowane za posrednictwem CitiConnect APl w celu
automatyzacji i skrécenia czasu potrzebnego na codzienng administracje ptatnosci. Przelewy mozna
inicjowac¢ bez koniecznosci logowania do bankowosci elektronicznej, bezposrednio w systemie firmy,

a dane mogg by¢ wysytane miedzy systemem finansowym a bankiem w czasie rzeczywistym. Mozna szybko
sprawdzi¢ salda rachunkéw firmy, wystac¢ ptatnosci i Sledzi¢ ich postepy, pobra¢ wyciagi bankowe i wykona¢
automatyczne uzgodnienie pozycji. Rozliczenia w czasie rzeczywistym sg mozliwe zwtaszcza w potgczeniu
z ptatno$ciami natychmiastowymi Express Elixir.

Gtoéwne korzysci wynikajace z integracji przez CitiConnect API:
e eliminacja pracy manualnej

® zmniejszenie ryzyka wystapienia btedu

e skrbcenie czasu operacji

e informacje dostarczane na zgdanie w czasie rzeczywistym

e pominiecie interfejsu bankowego (brak koniecznoéci logowania do CitiDirect)
® uproszczenie procesow

* zwiekszenie wydajnosci

e automatyczne uzgadnianie pozycji w oparciu o plik elektroniczny (XML)
CitiConnect API zapewnia wysoki komfort uzytkowania i spetnia najwyzsze standardy bezpieczehstwa.

API jest punktem wyijscia, ktory pozwala klientom na btyskawiczne interakcje w cyfrowych ekosystemach.
Potaczenie wykorzystuje technologie host-to-host lub bramke APl i moze odbywac sie z pominieciem
klasycznego systemu bankowosci elektronicznej. Uzytkownik zyskuje czas i komfort pracy w jednym

Srodowisku.

Zadanie

Platforma Sonety Platforma bankowa
enovases citi handlowy
B CitiConnect API

©

Odpowiedz

Komunikacja z bankiem bezposrednio z systemu ERP firmy to wygodne i bezpieczne rozwigzanie,
ktore jest tatwe i przyjazne w implementacji. Wystarczy zaktualizowa¢ system ERP enova365, aby byt
on gotowy do wspo6tpracy z CitiConnect API bez dodatkowych prac deweloperskich po stronie klienta.
Rozwigzanie jest dostepne dla wszystkich firm korzystajgcych z systemu ERP enova365.

Wspbtpraca z Firmg Soneta wpisuje sie w promowany przez Citi i Citi Handlowy trend cyfryzacji oraz
integracji proceséw. Soneta to kolejny, po Comarchu, dostawca platformy ERP, ktory potgczyt sity z nami,
by umozliwi¢ naszym wspolnym klientom automatyzacje proceséw oraz mozliwo$¢ btyskawicznych reakcji
i rozliczen.
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Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzgdza¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem:
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Bezpieczenstwo:

tworzenie bezpiecznych haset

Hasta staty sie nieodtgczng czeScig naszego zycia. Uzywamy ich, logujgc sie do komputera w pracy,
do serwisdéw spotecznoSciowych, maila, a nawet telefonu komoérkowego. Sita hasta jest kluczowym
sktadnikiem naszego bezpieczenstwa w sieci.

Popularne hasta

Teoretycznie istnieje nieskonczenie wiele kombinacji znakdbw moggcych tworzy¢ hasta uzytkownikéw
internetu. Jednak, jak pokazuja badania, najbardziej popularne hasto to 123456. Kolejne na liscie sq qwerty,
gwel23, password. Stosowanie takich haset mija sie z celem - nie sg one unikalne i nie nalezy ich uzywac.

Wskazowki, jak stworzyé silne hasto:

« Hasto powinno mie¢ przynajmniej 8 znakow

« Uzywaj na zmiane matych i wielkich liter np. HaSLo

» Zamieniaj litery na znaki specjalne i cyfry np. zamiast Haslo wybierz H@s|0

Czego unika¢:

« Ciggdéw znakdw na klawiaturze

« Hasto nie powinno by¢ zwigzane z prywatnymi informacjami (imionami, miejscami, datg urodzin)

» Nie dodawaj cyfr na koncu popularnych haset (np. haslol) - ta zmiana nie powoduje, ze hasto jest silniejsze
« Nie uzywaj tego samego hasta do wielu serwiséw

» Nigdy nie zapisuj swojego hasta

Nigdy nie udostepniaj swoich haset

Wiecej informacji na naszej stronie >»>

POWROT »»

Wyznacz Administratora Systemu >

by samodzielnie zarzgdzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/bezpieczenstwo
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf

www.citihandlowy.pl

Bank Handlowy w Warszawie S.A. Cltl ha nd |OWY®

]y~ =~

Chcesz unikngc¢ zagrozen

w sieci?
Zapraszamy na szkolenie
z cyberbezpieczenstwa

Zachecamy do udziatu w nowym szkoleniu, ktére w catoSci poSwiecone jest bezpieczehstwu w sieci.

Nasi eksperci opowiedza:

jak dziatajg oszusci: jakie sg trendy i najnowsze techniki,

jak rozpozna¢ BEC, spoofing, phishing,

jak sie broni¢ i co robi¢, gdy dojdzie do fraudu,

jak ustawi¢ bezpieczne hasto,

jak ochroni¢ swojg prywatnosc¢ i wizerunek,

co robi bank, aby zminimalizowac¢ ryzyko, czyli: detekcja, inwestygacja i prewencja,
o Citi Payment Outlier Detection.

Szkolenia z cyberbezpieczehstwa zostaty wtgczone do kalendarza szkoleh i sg prowadzone w poniedziatki,
w godz. 12.00 - 12:45. Prosimy o rejestracje »>.

W odpowiedzi otrzymajg Panstwo dane do spotkania Zoom. Sesja szkoleniowa bedzie prowadzona w jezyku
polskim. Udziat w szkoleniu jest bezptatny.

W razie pytan zapraszamy do kontaktu z Doradca CitiService.

Wiecej informacji na naszej stronie >»>

POWROT »

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzgdzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem
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Swieta walut:

maj i czerwiec 2023 r.

citi handlowy”

Prezentujemy Panstwu dni w maju i czerwcu 2023 r., w ktérych dokonane zlecenia bedg realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.
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6 SE
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1 éwieto Pracy, AT, BE, BG, CH, CN, CY,
CZ, DE, EE, ES, EU, FI, FR, GB, GR, HK,
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4  JP
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22 | CA
24 | BG
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Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych
komunikatach prowadza do stron internetowych lub materiatéw marketingowych naszego Banku lub naszych partneréw, ktére maja charakter informacyjny. Nie wykorzystujemy
linkbw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientéw. Jesli cokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt z nadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi
oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spoétce Citigroup Inc. oraz jej sp6tkom zaleznym przystuguja rowniez
prawa do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢

kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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