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Bankowosc¢ elektroniczna:
Nowa generacja CitiDirect

- stopniowe przejscie

do wyzszej wersji systemu

RozpoczeliSmy udostepnianie nowej platformy CitiDirect®, ktéra zapewnia wiekszg przejrzystos¢,
wydajnosc¢ ikontrole.
CitiDirect w swojej nowej odstonie tgczy w sobie najczesSciej uzywane przez uzytkownikdéw funkcje z prostszg

nawigacjg oraz efektywniejszg obstuga. Kluczowe zadania, takie jak dokonywanie ptatnosci, sprawdzanie
informacji o rachunku i eksportowanie danych, sg teraz tatwo dostepne z poziomu strony gtownej.

Nowe mozliwosSci oraz uproszczony sposéb obstugi systemu bedg udostepniane stopniowo, a poszczegdlini
uzytkownicy mogq zobaczy¢ je w r6znym czasie.

Sesja dotyczgca nowej generacji systemu CitiDirect zostata wtaczona do programu naszych
cyklicznych szkolen online >> Zapraszamy do udziatu!

Wiecej informacji znajdq Panstwo na stronie citidirect.pl w sekcji Podreczniki i Dokumenty/Instrukcje >
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Aktualne dokumenty

tozsamosci:
wazne ze wzgledu na zmiane
Ustawy AML

Ze wzgledu na wymogi wynikajace ze znowelizowanej Ustawy AML przypominamy o obowigzku
aktualizowania w banku dokumentow tozsamosci w przypadku, gdy wygast termin ich waznosci
lub nastgpita zmiana z innych powoddéw. Szczegdty ponizej. W zwigzku z nowelizacjg Ustawy

0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia 1 marca 2018 r.

(,Ustawa AML"), poczawszy od 31 pazdziernika 2021 roku, na instytucje obowigzane, w tym na banki, zostaty
natozone nowe obowigzki. Sq one zwigzane ze stosowaniem $Srodkéw bezpieczehstwa finansowego w sytuacji,
gdy doszto do zmiany uprzednio ustalonych danych dotyczgcych klienta, w tym oséb upowaznionych do
dziatania w imieniu klienta lub beneficjenta rzeczywistego. Przypominamy, ze caty czas banki zobowigzane sq
do identyfikacji klienta i weryfikacji jego tozsamosci na podstawie dokumentow stwierdzajacych tozsamos¢.
Citi Handlowy wykonuje te czynnosci w szczegblnosci wobec oséb upowaznionych do dziatania w imieniu
klienta, czyli np. os6b wskazanych w karcie wzoréw podpiséw lub upowaznionych do autoryzacji ptatnosci

w bankowosci elektronicznej oraz posiadaczy kart korporacyjnych. Obowigzki natozone zaktualizowang
Ustawg AML wymagajq zapewnienia, ze dane dotyczace klienta, w tym pochodzace z dokumentow
tozsamos$ci 0s6b upowaznionych do dziatania w imieniu klienta, sg aktualne. Zwracamy na to szczegbing
uwage, gdyz brak aktualnych danych bedzie wkrétce skutkowaé zablokowaniem mozliwosci
wykonywania transakcji przez osobe, ktorej dane nie sq aktualne, a to moze wptyna¢ na wydtuzenie

POWROT >

lub nawet wstrzymanie realizacji transakcji Pahstwa firmy.

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzgdzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Zmiany w dokumentacji

Kart Business:
przypomnienie

Przypominamy, Zze w lipcu 2022 r. zmianie ulegta dokumentacja Kart Business. Prosimy o korzystanie
z formularzy opatrzonych w prawym dolnym rogu strony sygnaturg STANDARD 062022. Wnioski ztozone
na formularzach z inng sygnaturg (poza Wnioskiem o wydanie Karty Debetowej VISA Business dla umow
zawartych do 30.04.2021r. z sygnaturg CUSTOM 062022 oraz dokumentacjg z sygnaturg NON STANDARD)
nie bedq realizowane przez bank.

Obowigzujaca dokumentacja jest dostepna na stronie www.kartybiznes.pl w Strefie Administratora
Programu oraz na platformie eWnioski poprzez system CitiDirect BE.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Obstugg Kart Korporacyjnych, tel. +48 22 692 25 52
lub e-mail: karty.obsluga.klienta@citi.com.
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Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzgdzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Wprowadzenie euro

w Chorwacji:
od 1 stycznia 2023 roku

W zwigzku z ogtoszonym przez Chorwacje zamiarem wejécia do strefy euro z poczatkiem przysztego roku

od 1stycznia 2023 roku euro stanie sie prawnym $rodkiem ptatniczym w Chorwacji, zastepujac kune.

0d 1 stycznia 2023 roku Citi Handlowy zaprzestanie rozliczen i prowadzenia rachunkéw bankowych
w walucie kuna chorwacka.

Wiecej informacji przedstawimy w kolejnym wydaniu Aktualnosci CitiService.

POWROT »

Wyznacz Administratora Systemu >>
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Swieta walut:

listopad i grudzien 2022

Prezentujemy Panstwu dni w listopadzie i grudniu 2022 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w Polsce.
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Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych
komunikatach prowadza do stron internetowych lub materiatéw marketingowych naszego Banku lub naszych partneréw, ktére maja charakter informacyjny. Nie wykorzystujemy
linkbw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientéw. Jesli cokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt z nadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi
oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spoétce Citigroup Inc. oraz jej sp6tkom zaleznym przystuguja rowniez
prawa do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibqg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢
kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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