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INFORMACJA DLA KLIENTOW | KONTRAHENTOW ZAWIERAJACYCH Z BANKIEM
HANDLOWYM W WARSZAWIE S.A. TRANSAKCJE NA INSTRUMENTACH
FINANSOWYCH ORAZ TRANSAKCJE WYMIANY WALUT

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Bank”) zawiera transakcje kupna/sprzedazy walut oraz
instrumentéw finansowych bedgcych dluznymi papierami wartosciowymi lub transakcjami
terminowymi i pochodnymi (,Transakcje”), w tym bierze aktywny udziat, jako dostawca
ptynnosci, w obrocie takimi instrumentami lub waluta.

Zawierajgc Transakcje Bank stosuje przepisy prawa oraz wytyczne regulatorow, ktére majg
zastosowanie do Transakcji. Niniejsza informacja ma na celu przedstawienie wybranych
zagadnien, dotyczacych relacji miedzy Bankiem, a klientami oraz kontrahentami Banku
(,Strona” / ,Strony”, ,Klienci’), w zakresie zawieranych Transakcji. Niniejsza informacja jest
prezentowana z zastrzezeniem odrebnych uzgodnien ze Strong lub odrebnych informacji
przekazywanych Stronie oraz z zastrzezeniem przepisow prawa oraz wytycznych

regulatoréw.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie powinny by¢ rozpatrywane i interpretowane
tacznie z trescig umodw, regulaminéw lub innych informacji dotyczacych zawierania
Transakcji miedzy Bankiem a Strong, w celu petnego zrozumienia relacji z Bankiem w
odniesieniu do Transakciji.

W przypadku zawierania Transakcji przez Strone z Bankiem po doreczeniu niniejszej
informacji, Bank uzna, ze Strona zapoznata sie z informacjami zawartymi w niniejszym
dokumencie.

W przypadku jakichkolwiek pytah zwigzanych z informacjami zawartymi w niniejszym
dokumencie, prosimy o kontakt z dedykowanym dealerem.

Niniejsza informacja moze by¢ okresowo zmieniana lub aktualizowana, w szczegdlnosci w

celu zaadresowania zmian regulacyjnych, rynkowych i branzowych.

Infformacja dostepna jest rowniez na stronie internetowej Banku pod adresem:
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/informacja-dla-klientow-i-kontrahentow-

zawierajacych-transakcje-na-instrumentach-finansowych-oraz-transakcje-wymiany-walut.htm

Niniejszy dokument ma wytacznie charakter informacyjny i nie stanowi oferty lub wzorca
umowy w rozumieniu ustawy kodeks cywilny.


http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/informacja-dla-klientow-i-kontrahentow-zawierających-transakcje-na-instrumentach-finansowych-oraz-transakcje-wymiany-walut.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/informacja-dla-klientow-i-kontrahentow-zawierających-transakcje-na-instrumentach-finansowych-oraz-transakcje-wymiany-walut.htm
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Niniejsza informacja nie jest przeznaczona dla konsumentéw w rozumieniu art. 22* ustawy

kodeks cywilny.

|. Zawieranie Transakcji na rachunek wiasny

O ile nie zostato to odrebnie uzgodnione ze Strong, Bank zawiera Transakcje na wtasny

rachunek, co moze wigza¢ sie z wykonaniem zlecen Klienta, a kazda ze stron Transakcji

dziata niezaleznie i na wtasne ryzyko. W powyzszym zakresie Bank nie dziata jako broker,

agent, doradca lub w innym podobnym charakterze i nie wykonuje czynnosci wtasciwych dla

tego typu dziatan. Jakiekolwiek oswiadczenia, czy tez informacje dostarczone przez Bank

Stronie, nie stanowig rekomendacji lub doradztwa na jej rzecz.

Il. Zlecenia

W przypadku, gdy Bank wskazuje, ze bedzie dagzyt do realizacji zlecenia, wtedy
nalezy przyja¢, ze Bank bedzie podejmowac dziatania, aby zawrze¢ z Klientem
Transakcje z ceng, w czasie i o parametrach zleconych przez Klienta. Otrzymanie
przez Bank zlecenia lub wskazanie, ze dazy do jego realizacji, nie powoduje zawarcia
Transakcji pomiedzy Bankiem a Klientem. Transakcja nie zostanie zawarta o ile Bank
nie oswiadczy Klientowi, ze zlecenie zostalo wykonane w postaci zawarcia
Transakcji, w ktérym to przypadku Klient przyjmuje na siebie ryzyko wynikajgce z
Transakcji, w tym ryzyko rynkowe oraz kredytowe.

Bank moze dazy¢ do wykonania zlecenia uwzgledniajgc zaréwno warunki okreslone
przez Strone, jak i majgc na celu osiggniecie odpowiedniej stopy zwrotu na
Transakcji. W zwigzku z tym, z zastrzezeniem odmiennych uzgodnien w zakresie
realizacji zlecen, Bank moze w uzasadnionym zakresie, wedtug wlasnego uznania,
wykonywac zlecenia Strony stosujgc wewnetrzne lub zewnetrzne zrédia ptynnoséci z
uwzglednieniem wielkosci, czasu, kolejnosci i sposobu wykonania zlecenia.

W przypadku, gdy zlecenie jest realizowane przez system elektroniczny, system
rejestruje m.in. date i czas przyjecia oraz odpowiednio wykonania zlecenia. Taka
rejestracja moze podlegac opoznieniom z powodow operacyjnych lub wynikajgcych z
charakterystyki kanatu komunikacji, przez ktory zlecenia sg otrzymywane.

Ill. Bank jako dostawca plynnosci i zawieranie Transakciji w tej roli
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Bank moze zawiera¢ okreslone Transakcje dziatajgc jako dostawca ptynnosci. W tym
zakresie Bank moze by¢ strong szeregu Transakcji, rowniez Transakcji w odwrotnym
kierunku do Transakcji zawieranych ze Strong, oraz w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, zawiera¢ takie Transakcje w celu zarzgdzania ryzykiem i plynnoscig Banku.

e W celu zawarcia lub wykonania Transakcji ze Strong, Bank moze wedtug
swobodnego uznania zawiera¢ jako dostawca ptynnosci odpowiednie Transakcje,
pozwalajgce - wedtug oceny Banku - na zarzgdzanie ryzykiem jakie Bank identyfikuje
lub zaktada w zwigzku z Transakcjg lub w celu uzyskania kwotowania ceny dla danej
Transakciji.

e Zawieranie przez Bank Transakcji jako dostawca ptynnosci, w celu zarzgdzania
ryzykiem Banku lub w celu uzyskania kwotowania, moze mie¢ wptyw na poziom cen
rynkowych, cen oferowanych Stronom lub cen, po ktérych Transakcje sa realizowane,
dostepnos¢ ptynnosci niezbednej do wykonania Transakcji, poziom wskaznikéw
referencyjnych, szybko$¢ zmiany ceny, wystepowanie okolicznosci majgcych wptyw
na realizacje warunkéw Transakcji, opodznienie lub uniemozliwienie realizacji
warunkow Transakcji, w tym warunku typu stop-loss, realizacje barier, warunkéow typu
knock-out, knock-in oraz innych podobnych. Taki wptyw na rynek moze dziata¢ na
niekorzys¢ Strony. Bank zawierajgc jako dostawca ptynnosci Transakcje na rachunek
witasny, w tym we wtasnym celu gospodarczym, zarzgdzajgc ryzykiem i ptynnoscig
Banku, dokfada staran poprzez stosowanie mechanizméw majgcych na celu
unikniecie nadmiernego wptywu na rynek, a takze zarzgdza konfliktem interesow.

e Z zastrzezeniem obowigzkéw informacyjnych Banku wobec Strony wynikajgcych z
przepiséw prawa, co do zasady, Bank nie ujawnia Stronom informacji o wskazanych
powyzej dziataniach podjetych jako dostawca ptynnosci w odniesieniu do danej
Transakcji, natomiast w przypadku gdy podejmie decyzje o ich ujawnieniu, wymaga,
aby pracownicy przekazywali takie informacje zgodnie z prawda.

IV. Ceny i kwotowania

A. O ile Bank nie poinformuje Strony inaczej lub nie uzgodni ze Strong odrebnie, jakakolwiek
cena podawana Stronie przez Bank jest ceng tgczng ("all-in price”), niezaleznie od tego, w
jaki sposéb Strona dowiedziata sie o cenie lub jg otrzymata.

B. Czynnikami, ktére Bank moze bra¢ pod uwage, ustalajgc cene taczng, sg przyktadowo:
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- typ produktu / Transakcji oraz rynku, na ktérym produkt jest sprzedawany / Transakcja jest
zawierana, takie jak: (i) system obrotu, (ii) typ Transakcji, (iii) wielkos¢ oraz kierunek
Transakcji (kupno / sprzedaz), (iv) warunki rynkowe, w tym zdarzenia na rynku, rozmiar i
tempo zmian cen oraz czas wykonania Transakcji, (v) przejrzystos¢ rynku, uwzgledniajac
aktywng obserwowalng ptynnosc, wielkos¢ obrotu, dostepnos¢ pozabankowych systemow
lub platform obrotu oraz (vi) dostepnos¢ kwotowanh stron trzecich oraz innych informac;ji
wykorzystywanych w procesie wyceny;

- koszty wewnetrzne Banku, takie jak: koszty zabezpieczenia, koszty finansowania, koszt
kapitatu oraz koszty prowadzenia dziatalnosci przez Bank;

- czynniki zwigzane ze Strong Transakcji oraz Transakcjg takie jak: (i) wielko$¢, rodzaj,
czestotliwos¢ oraz szybkosé zawierania Transakcji przez Strone z Bankiem oraz na rynku,
(i) potencjalny wptyw na rynek w zwigzku z dziatalnoscig transakcyjng Strony z Bankiem i
na rynku, (iii) ocena kredytowa Strony oraz ekspozycji na ryzyko Banku wobec Strony, (iv)
konkretne warunki Transakcji lub dokumentacji ze Strong oraz (v) zakres oraz charakter
wspotpracy Strony z Bankiem;

- przepisy prawa oraz wytyczne regulatorow.
Bank moze bra¢ pod uwage rowniez inne czynniki, ktére uzna za wiasciwe lub konieczne.

Wpltyw kazdego indywidualnego czynnika na Transakcje bedzie sie rézni¢ w zaleznosci od
konkretnych okolicznosci Transakcji. W zwigzku z tym Bank moze ustala¢ rézne ceny dla
réznych Stron lub w réznym czasie dla takiej samej lub zasadniczo takiej samej Transakciji.

C. Z zastrzezeniem powiadomienia Strony o odmiennych zasadach ustalania cen, w
przypadku gdy Bank ustala, czy jest dostepna ptynnos¢ na okreSlonych poziomach
cenowych, niezbednych do zawarcia Transakcji, Bank moze bra¢ pod uwage czynniki
podane w pkt. B powyzej, sktadajgce sie na cene tgczng, co moze dziataé na niekorzysé
Strony, moze opdznia¢ lub uniemozliwiaé zawarcie Transakcji. W sytuacji gdy zawarcie
Transakcji lub wykonanie Transakcji zalezne jest od wartosci referencyjnej ceny rynkowe;,
Bank i Strona mogg uzgodni¢ doktadne zrodto tej ceny. W przypadku braku takiego
uzgodnienia, Bank ustali wartos¢ referencyjnej ceny rynkowej w uzasadniony gospodarczo
sposob poprzez zastosowanie, w zaleznosci od okolicznosci, ceny kupna (bid), ceny
sprzedazy (ask), Sredniej ceny rynkowej (mid-market) lub innej odpowiedniej ceny.

V. Poufnosé
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Zgodnie z przepisami prawa i w zakresie okreslonym przez przepisy prawa lub umowe,
regulamin oraz inng dokumentacje ze Strong, Bank jest zobowigzany do zachowania
poufnosci informacji dotyczgcych Transakcji oraz Strony. W celu zachowania poufnosci Bank
posiada i postepuje zgodnie z szeregiem procedur i proceséw, zapewniajgcych zachowanie
poufnosci informacji. Bank jako strona Transakcji moze korzysta¢ z informacji dotyczgcych
Transakcji w celu wykonania i zarzgdzania ryzykiem Transakcji, jak réwniez na inne cele
zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem.

W szczegodlnosci, o ile nie uzgodniono inaczej oraz z zastrzezeniem obowigzujacych
przepiséw prawa, Bank moze korzysta¢ z parametréw Transakcji, nie ujawniajgc nazwy
Strony ftransakcji, w celu dokonania oceny ptynnosci lub pozyskania pitynnosci, lub
wykonania Transakcji ograniczajgcych ryzyko, lub ustalenia wysokosci cen prezentowanych
przez Bank innym Stronom. Takie wykorzystanie informacji moze mie¢ negatywny wptyw na
Strone, ktéra udziela Bankowi informac;ji.

Ponadto Bank analizuje informacje dotyczgce Transakcji zawartych i wykonanych na bazie

indywidualnej oraz zbiorczej, na rdézne potrzeby, wlgczajgc w to zarzadzanie ryzykiem
rynkowym i kredytowym, zapewnienia sprzedazy oraz zarzadzania relacjami ze Strona.

VI. Konflikt interesow

e Zawieranie przez Bank Transakcji na rachunek wiasny, rola Banku jako dostawcy
ptynnos$ci oraz zawieranie przez Bank Transakcji na wtasne potrzeby gospodarcze, w
tym w celu zarzadzania ryzykiem oraz pitynnoscia Banku, moze powodowac
powstanie konfliktu intereséw pomiedzy Bankiem a Strong, a takze pomiedzy samymi
Stronami w odniesieniu do tego czy, kiedy, w jakim zakresie i po jakich cenach Bank
wykonuje Transakcje ze swoimi kontrahentami.

e W przypadku wybranych Transakcji Bank moze zawiera¢ Transakcje
zabezpieczajgce swojg pozycje, przewidujgc czesciowg lub catkowitg realizacje
Zlecenia lub zawarcia Transakcji, przy uzyciu wewnetrznie opracowanych
algorytméw, mechanizmdw przekierowywania zlecen lub innych zautomatyzowanych
narzedzi, ktorych celem jest pozyskanie wewnetrznej oraz zewnetrznej ptynnosci. Z
tytutu takich Transakcji zabezpieczajgcych, zawieranych w zewnetrznych systemach
obrotu lub na platformach transakcyjnych (w tym zabezpieczajgcych pozycje z tytutu
Transakcji Stron zawieranych przy uzyciu algorytméw transakcyjnych, o ile sg one
udostepniane przez Bank), Bank moze, z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw
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prawa, osigga¢ dodatkowe korzysci takie jak, miedzy innymi, obnizenie kosztéw
transakcyjnych, gdy korzysta z wtasnych zrédet ptynnosci oraz aktywéw, lub inne
korzysci ekonomiczne (takie jak prawo do otrzymania dodatkowych ptatnosci). Taka
dziatalnos¢ moze wywotywacé konflikt intereséw jednak Bank, w zakresie wymaganym
przepisami prawa, stosuje odpowiednie procedury oraz zarzadza takimi konfliktami,
aby nie doszlo do naruszenia intereséw Strony. Wynagrodzenie lub inne korzysci
ekonomiczne wynikajgce ze wskazanej dziatalnosci zabezpieczajacej przypadajg w
catosci na rzecz Banku.

Transakcje referujgce do ceny sg Transakcjami uzgadnianymi z referencjg do
okreslonej w przyszitosci ceny lub wskaznika. Przyktadowo opcje barierowe, sg klasg
opcji aktywujgcych sie lub wylgczajgcych sie, kiedy z gory okreslona cena
referencyjna jest osiggnieta w okreslonej dacie lub czasie. Strona powinna by¢
swiadoma kluczowych mechanizméw cen referencyjnych oraz ze korzystanie z cen
referencyjnych charakteryzuje sie wystepowaniem konfliktu intereséw pomiedzy
Bankiem oraz Stronami. Dziatalnos¢ zabezpieczajgca Banku (hedging activity) w
zakresie cen referencyjnych, ktéra moze byé prowadzona przez Bank przed, w
trakcie oraz po kalkulacji ceny referencyjnej, moze mie¢ wptyw na ceng referencyjng
instrumentu bazowego dla Transakcji, co moze niekiedy dziataC na niekorzysc
Strony. Dziatalnos¢ zabezpieczajgca Banku jest prowadzona wylgcznie w celu
zarzadzania ryzykiem i nigdy w tym celu, aby wptywac¢ na cene referencyjng lub nig

manipulowac.

VII. Zawieranie Transakcji droga elektroniczna

W zakresie niektorych typow Transakcji i Stron, Bank moze podawac¢ kwotowania
indykatywne lub wigzgce Transakcji za posrednictwem zautomatyzowanych kanatéw,
w szczegolnosci przez platformy elektroniczne (,platformy”).

W sytuacji gdyby Bank oferowat Stronie dostep do wiasnego elektronicznego
algorytmu handlowego, wowczas nalezy bra¢ pod uwage nastepujgce zasady:

o Cena, szybko$¢ oraz prawdopodobienstwo wykonania zlecenia ztozonego
przy uzyciu elektronicznego algorytmu handlowego rozni sie w zaleznosci od
parametréw danego algorytmu, w tym, w zaleznosci od platformy, na ktérg
algorytm Kkieruje dziatalnoSC zabezpieczajgcg pozycje Banku z tytutu
Transakcji w celu przekazania informacji o cenie Transakgcji ze Strong (tj. w
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celu pozyskania ptynnosci) i w zaleznosci od tego czy algorytm pozyskuje
plynnos¢ w sposéb pasywny czy aktywny. Wybér przez Bank platformy lub
innego zrodta ptynnosci dla algorytmu, lub kolejnosci przekazywania zlecen,
moze wywotywaé okreslone konflikty intereséw opisane szerzej w czesci V1.

o Przed rozpoczeciem stosowania elektronicznego algorytmu handlowego,
Strona powinna niezaleznie oceni¢ przydatnos¢ algorytmu i jego parametréw
dla wtasnych potrzeb na podstawie informacji posiadanych przez Strone lub
jej doradcow.

o Stosujgc elektroniczny algorytm handlowy Strona narazona jest, miedzy
innymi, na nastepujgce ryzyka zwigzane ze stosowaniem algorytmow i
strategii z nimi zwigzanych: (i) warunki rynkowe mogg sprawi¢, ze algorytm
nie bedzie funkcjonowat zgodnie z zaimplementowang strategig, parametrami,
kontrolg ryzyka lub oczekiwaniami Strony; (ii) na dziatanie algorytmu moga
wptywaé zachowania innych uczestnikdw rynkowych zawierajgcych transakcje
na platformie, na ktérej algorytm pozyskuje ptynnos¢; (iii) algorytmy moga
podlega¢ btedom, awariom oraz opdznieniom operacyjnym, a takze z
przyczyn technologicznych, niezaleznie od zrédta algorytmu, platformy, na
ktérych funkcjonuje algorytm, moga bezposrednio lub posrednio wptywac na
funkcjonowanie algorytmu.

o Z powodu opoznien w publikacji aktualizacji cen, infrastruktury rynkowej,
opoznien komunikacyjnych oraz w wewnetrznych procesach, mogag
wystepowac krétkoterminowe roznice pomiedzy zewnetrznie pozyskanymi
cenami wykorzystywanymi przez algorytmy Banku, a aktualnymi cenami
oferowanymi na zewnetrznych platformach.

W przypadku gdy Strona sklada wniosek o zawarcie Transakcji po cenie
udostepnionej przez Bank drogg elektroniczng lub skfada zapytanie o kwotowanie
elektronicznie, taki wniosek/zapytanie moze by¢ przedmiotem szeregu weryfikacji
przedtransakcyjnych przed ostateczng akceptacjg przez Banku.

o Taka weryfikacja przedtransakcyjna, dotyczgca kwotowania indykatywnego
Banku, ktora moze opozni¢ akceptacje lub odrzucenie wniosku o zawarcie
Transakcji zlozonego przez Strong, okreslana jest jako ,ostateczna
weryfikacja”. Ponizej podajemy ogodlne zatozenia i charakterystyke ostatecznej
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weryfikacji. Zastosowanie ostatecznej weryfikacji i jej poszczegdlne parametry
réznig sie w zaleznosci od Strony, typu Transakc;ji i platformy.

o Ostateczna weryfikacja pozwala Bankowi zarzgdza¢ ryzykiem zawarcia
Transakcji bez negatywnego wptywu na wysokos¢ réznicy pomiedzy cenami
kupna a cenami sprzedazy dla Transakcji oraz na ptynnos¢. W przypadku
braku ostatecznej weryfikacji Bank potencjalnie zabezpieczatby sie poprzez
ograniczenie ptynnosci i zwiekszenie réznicy pomiedzy ceng kupna a
sprzedazy dla Stron korzystajgcych z platform.

o Bank dokonuje ostatecznej weryfikacji w szczegoélnosci z nastepujgcych

powodow:

- Bank wskazuje ceny szerokiej bazie Klientow. Podawane ceny indykatywne
sg oparte miedzy innymi na bazie aktywéw, ktére posiada Bank oraz profilu
ryzyka Banku. Ostateczna weryfikacja ma na celu zapewnienie skutecznego
zarzgdzania pozycjg oraz profilem ryzyka przez Bank.

- Opobznienia komunikacyjne mogg spowodowaé, ze wnioski o zawarcie
Transakcji i zapytania o kwotowania indykatywne stang sie nieaktualne.
Dodatkowo, niektére dane rynkowe nie sg wprowadzane w sposob ciggly w
czasie rzeczywistym.

- Bank dokonuje weryfikacji statusu kredytowego Stron oraz ekspozycji
kredytowej Banku w stosunku do Strony, ktéra moze sie zmienia¢ w czasie.

Bank dokonuje rowniez dodatkowej weryfikacji Strony, takiej jak sprawdzenie
autoryzacji do zawarcia danej Transakcji w celu wypetnienia obowigzkow
regulacyjnych oraz realizacji procesu zarzgdzania ryzykiem.

e Jednoczesnie wraz z zarzgdzaniem ryzykiem, weryfikacjg regulacyjng oraz w
zakresie aktualnosci danych Bank dokonuje rowniez weryfikacji ceny. W sytuacji gdy
po zitozeniu przez Strone wniosku o zawarcie Transakcji warto$¢ bezwzgledna
roznicy pomiedzy ceng Transakcji dla Strony a aktualng ceng rynkowg Transakciji
przekracza przyjetg w Banku wartos¢ maksymalng, Bank odmowi jej zawarcia. Bank
co do zasady stosuje symetryczng weryfikacje cenowg co oznacza, ze odméwi
zawarcia takiej Transakcji niezaleznie od tego czy aktualna cena rynkowa przesuneta
sie na korzys¢ Strony czy tez Banku.
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Bank co do zasady stosuje ostateczng weryfikacje niezwtocznie, a w niektdrych
przypadkach z nieznacznym opdéznieniem, po otrzymaniu wniosku Strony o zawarcie
Transakcji, chociaz zastosowanie ostatecznej weryfikacji moze sie roézni¢ w
zaleznosci od platformy.

Bank moze bra¢ pod uwage rézne czynniki w celu ustalania parametréw ostatecznej
weryfikacji, a w szczegoélnosci: typ produktu, platforme, na ktérej Transakcje sa
zawierane, historie transakcyjng Strony oraz jej okreslone preferencije, a takze zakres
i charakter biznesowej relacji Strony z Bankiem.

W okresie kiedy trwa weryfikacja wniosku Strony o zawarcie transakcji, do czasu
zakonczenia tej weryfikacji, Bank nie angazuje sie w jakakolwiek dziatalnosc
transakcyjng na podstawie wniosku Strony oraz nie wykorzystuje tej informacji na
potrzeby dostosowania ceny Banku.



