Bank Handlowy w Warszawie S.A. ul.Senatorska 16, 00-923 Warszawa, www.citihandlowy.pl, tel. 22 657 7200, fax 22 692 5023 SWIFT: CITIPLPX

citi handlowy

P

3 Pazdziernika 2011 Nr 11 Czytaj Badz

Akt I I o CtS 1 Aktualnosci na biezaco
(" N
Konkurs ,Czytaj Aktualnosci — Wygrywaj Nagrody” KONKURS
Kazdego dnia, dwa pierwsze prawidlowo nadestane zgtoszenia Kliknij i weZ udzial g
wygrywaja atrakcyjne nagrody. Wystarczy zapoznac sie z biezacym wKONKURSIE. &
numerem ,Aktualnosci CitiService” i odpowiedzie¢ na pytania dotyczace
zawartych informadiji. Zapraszamy na  strone  CitiService wisce] B i
www.citihandlowy.pl/citiservice —
N J
(" ™

Zapraszamy do odwiedzenia serwisu CitiService dostepnego na stronie www.citihandlowy.pl/citiservice
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1. Kalkulator odsetkowy - Mikrowptaty.
TEMATY AKTUALNEGO 2. Przelewy pilne i ekspresowe - przypomnienie.
WYDANIA 3. Ankieta NPS.
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Klientom korzystajacym z Mikrowptat oferujemy zupetnie nowg funkcjonalnosé -
Kalkulator Odsetkowy, czyli narzedzie do wykonywania kalkulacji odsetek dla
depozytéow indywidualnych.

Jak skorzystac¢ z ustugi? Wystarczg 3 kroki!

1. Kontakt z CitiService — telefonicznie (801 24 84 24) lub za pomocg poczty
elektronicznej: citiservice.polska@citi.com. Nalezy poda¢ parametry,
niezbedne do przeprowadzenia kalkulacji odsetek dla wskazanego
depozytu, wptaty czy kaucji, czyli:

Data startu naliczania odsetek

Data zakonczenia naliczania odsetek

Rodzaj kapitalizacji

Data ptatnosci

Kwota depozytu, od ktdrej wyliczane bedag odsetki
Oprocentowanie

2. Pracownik CitiService wprowadza dane do Kalkulatora Odsetkowego -
aplikacja generuje wynik, ktéry podaje Klientowi telefonicznie.

KALKULATOR
ODSETKOWY -

MIKROWPLATY 3. W ciagu 2 dni roboczych mozemy przygotowaé¢ pisemne zaswiadczenie
o wysokosci odsetek wyliczonych dla wskazanego depozytu za pomoca
Kalkulatora Odsetkowego. Jego koszt wynosi 25 PLN, a zaswiadczenie
przygotowywane jest na Panstwa zlecenie.

Korzysci dla Uzytkownika:

e Oszczednos¢ czasu - wystarczy kontakt telefoniczny, badz mailowy
z Doradca.

e Usprawnienie komunikacji na linii Klient — Bank - ograniczenie zbednych
formalno$ci do koniecznego minimum.

e Dodatkowa funkcjonalnos¢ - Modutu Odsetkowego - dedykowana
kalkulacja odsetek dla duzej ilosci depozytéw. Narzedzie jest
wykorzystywane do wyliczania odsetek, od poszczegdlnych wptat
sktadajacych sie na zbiorczy depozyt archiwalny. Procedura opiera sie na
wymianie plikéw tekstowych, zawierajgcych potrzebne dane, pomiedzy
Klientem i Bankiem.
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Przypominamy, iz Bank realizuje wybrany przelew zagraniczny ze skrécong datg
aluty, jesli w systemie CitiDirect w polu INNE INSTRUKCJE zostanie uzyty jeden
Z ponizszych kodow:

PRZELEWY PILNE Y . . .
I EKSPRESOWE - ,VD1” — dla Przelewdw Pilnych z datg waluty na dzien nastepny,

,VD0” — dla Przelewéw Ekspresowych z datg waluty na dzien biezacy.
przypadku pytan prosimy o kontakt z CitiService.
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W codziennej pracy CitiService najwazniejsze jest zadowolenie Klienta z jakosci
naszej obstugi: szybkosci, precyzyjnej i profesjonalnej odpowiedzi, zaangazowania
w problem Klienta, uprzejmego zachowania oraz proaktywnej postawy. Aby na
biezaco monitorowa¢ poziom $wiadczonych przez nas ustug wdrozyliSmy nowe
badanie zadowolenia Klientéw — NPS (Net Promoter Score). Metodologia NPS
stosowana coraz szerzej na rynku pozwala wyliczy¢ wskaznik pokazujacy wynik
Lnetto” pomiedzy Klientami sklonnymi poleci¢ nasze ustugi oraz niezadowolonymi,
a takze uwzglednia komentarze przekazane przy tej okazji przez Klientow.

ANKIETA NPS

Ankieta sklada sie z szesciu pytan. Pierwsze trzy dotyczg gotowosci polecenia
obstugi CitiService innej firmie i powodu takiej odpowiedzi, pozostate trzy oceniajg
zaangazowanie, kompetencje oraz uprzejmos¢ Doradcy CitiService.

Serdecznie zachecamy do brania udzialu w ankiecie oraz dzielenia sie
z ankieterem swoimi uwagami i spostrzezeniami. Panstwa opinie stanowig dla nas
podstawe do doskonalenia obstugi CitiService.
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