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DEPARTAMENT OBSLUGI KLIENTA
4 )
Zapraszamy do udziatu w Konkursie
»,Czytaj Aktualnosci — Wygrywaj Nagrody” KONKURS
Wystarczy zapoznac sie z biezacym numerem ,Aktualnoéci” i odpowiedzie¢ Klikni] i wezZ udzial Q '

na pytania dotyczace zawartych informacji, aby kazdego dnia wygrac W KONKURSIE. . ¢

atrakcyjne nagrody rzeczowe!

Konkurs dostepny jest na stronie Departamentu Obstugi Klienta: wiece] €D pre
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/DOK.htm —
\_ J
( )
Aktualnosci Tabele kurséw walut dostepne na stronie www.citihandlowy.pl lub w programie
mozna pobrac: CitiDirect w menu Pobieranie Plikow
e w programie CitiDirect Wyciag z Taryfy Prowizji i Optat Bankowych dostepny na stronie
- w menu Pobieranie Plikow www.citihandlowy.pl w sekcji Bankowosc¢ dla Korporacji
e na stronie Podreczniki do programu CitiDirect dostepne na stronie informacyjnej programu
www.citihandlowy.pl widocznej po zalogowaniu sie do systemu

w sekcji Bankowos¢

dia Korporac CitiDaily — biezaca analiza sytuacji na rynkach finansowych dostepna na stronie

www.citihandlowy.pl w zaktadce Okiem Analityka
e w wersji elektronicznej
wraz z wyciggiem
zdn. 1 czerwca 2011 r.

Akademia Klienta Citidirect — modut zdalnych sesji szkoleniowych:
www.citihandlowy.pl/akademiaklienta

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klientdw zmieniamy graniczne
godziny przyjmowania polecen przelewéw krajowych niskokwotowych
dostarczonych poprzez bankowos$¢ elektroniczng.

PRZYJMOWANIA Godzina graniczna dostarczania tego typu zlecen jest wydtuzona do 17:30.
ZLECEN KRAJOWYCH Zmianie ulega roéwniez godzina przyjmowania zlecen dla transakgcji
WYCHODZACYCH procesowanych przez system Sorbnet z obecnie obowigzujacej godziny
14:30 na godzine 15:00.

Powyzsze zmiany bedg obowigzywaty od 13 czerwca 2011 roku.
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Zmiany w zakresie Kart Obcigzeniowych Visa Business oraz Kart
Gwarantowanych Visa Business.

1. Mozliwosé zdalnego zlecania zmiany Limitu Indywidualnego lub Limitu
Wyptat Gotéwki, bez koniecznosci wysytania oryginalnych dokumentow

. telefonicznie - Petnomocnik moze ztozy¢ dyspozycje w Biurze Obstugi
Klienta (tel. 22 692 24 36 lub 800 120 078)

. drogg mailowg - Petnomocnik moze wysta¢ dyspozycje na adres Biura
Obstugi Klienta: karty.obsluga.klienta@citi.com

2. Mozliwo$¢ ztozenia dyspozycji wydania duplikatu Karty telefonicznie
poprzez Biuro Obstugi Klienta

Wydanie duplikatu Karty poprzez Biuro Obstugi Klienta bedzie mozliwe
w sytuacji, gdy Karta Uzytkownika zostanie skradziona lub zgubiona.
Powyzsze zmiany wprowadza nowy Regulamin

3. Latwiejsza sptata zadtuzenia Karty Gwarantowanej Visa Business dzieki
Poleceniu Zaptaty.

Nowa funkcjonalnos¢ ma na celu usprawnienie procesu sptaty zadtuzenia
Karty przez pracownika oraz jej realizacje w terminie wymagalnosci.

Nowa funkcjonalnos$¢ mozliwa jest po podpisaniu Porozumienia z Klientem

4. Nowa, edytowalna dokumentacja

5. Bezpieczny, szyfrowany kanat komunikacji elektronicznej - ,Bezpieczny
Email”

Teraz wszelkie biezace kwestie zwigzane z uzytkowaniem Kart Visa Business
mozna wyjasnia¢ korzystajgc ze specjalnej skrzynki pocztowej ,Bezpieczny
Email”.

Zmiane wprowadza nowy Regulamin oraz Formularz zgody na komunikacje
elektroniczng

Mito nam zakomunikowag, iz uzytkownicy portalu Akademii Klienta
CitiDirect majg teraz prostszy dostep do modutu szkolen samodzielnych.
Od teraz wejscie nie wymaga rejestraciji.

Ponadto informujemy, iz uruchomiona =zostata nowa, dodatkowa
funkcjonalno$¢. Od dzi$ uzytkownicy moga korzysta¢ z indywidualnych
szkolen z instruktorem. Ich terminy oraz tematy sg wybierane przez Klienta.
Taki tryb warsztatéw, dzieki elastycznemu podejsciu, pozwala uzytkownikom
CitiDirect w petni wykorzystac¢ konsultacje z trenerem.

Zapraszamy www.citihandlowy.pl/akademiaklienta
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Od maja 2011 roku dostepna jest nowa ustuga - potwierdzenie
zrealizowanych przelewéw krajowych. Aby wygenerowac potwierdzenie
transakcji, przy jej tworzeniu w systemie CitiDirect nalezy w polu 'Szczegély
ptatnosci' umiesci¢ ciag znakow /ITC/ (trzyliterowy skrét ograniczony
ukosnikami). Znacznik moze byé umieszczony w ktorejkolwiek z czterech
linii, w dowolnym miejscu tekstu.

Potwierdzenia takich transakcji przesytane beda w postaci pliku pdf, w dniu
- realizacji przelewu, na adres e-mail, na ktory obecnie wysytane sa wyciggi
POTWIERDZENIA bankowe. W przypadku, gdy Klient pobiera wyciagi jedynie przez system
ZREALIZOWANYCH CitiDirect, a c_:hciai_by otrzymywac potwie_rdzgnia_pojedynczych przelewow na
PRZELEWOW adres e-mail, niezbedne jest podpisanie i dostarczenie do Banku
odpowiedniej instrukdcji.

Pliki sg zaszyfrowane — do ich otwarcia niezbedne jest podanie aktualnego
hasta do wyciggéw.

KRAJOWYCH

Tradycyjne (papierowe) potwierdzenia transakcji za Bank nadal bedag
uzyskiwane w drodze kontaktu z Departamentem Obstugi Klientéw.
Szczegoly znajdujg sie na stronie Akademii Klienta CitiDirect w sekc;ji

,Co nowego” www.citihandlowy.pl/akademiaklienta"

W przypadku pytan lub watpliwosci prosze o kontakt z Opiekunem
w Departamencie Obstugi Klienta.
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