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AKTUALNOSCI

DEPARTAMENT OBSLUGI KLIENTA

AKTUALNOSCI mozna
pobrac:

« w programie CitiDirect - w
menu Pobieranie Plikéw

¢ na stronie
www.citihandlowy.pl w
sekcji Bankowos¢ dla
Korporacji

* w wersji elektronicznej
wraz z wyciggiem z dn. 1
marca 2011 r.

* Tabele kurséw walut dostepne na stronie www.citihandlowy.pl lub w programie CitiDirect w menu
Pobieranie Plikow

*  Woyciag z Taryfy Prowizji i Optat Bankowych dostepny na stronie www.citihandlowy.pl w sekcji
Bankowo$c¢ dla Korporacji

* Podreczniki do programu CitiDirect dostepne na stronie informacyjnej programu widocznej po
zalogowaniu sie do systemu

« CitiDaily — biezaca analiza sytuacji na rynkach finansowych dostepna na stronie www.citihandlowy.pl
w zaktadce Okiem Analityka

* Akademia Klienta CitiDirect — modut zdalnych sesji szkoleniowych: www.citihandlowy.pl/akademiaklienta

NOWELIZACJA
DOKUMENTACJI
PRODUKTOW
OBSLUGI HANDLU

Uprzejmie informujemy, iz15 Iutego 2011r. weszla w zycie znowelizowana
dokumentacja dotyczaca gwarancji bankowych, akredytyw i inkas.

Znowelizowany Regulamin udzielania gwarancji bankowych i otwierania akredytyw wraz
z wnioskami dotyczgacymi gwarancji i akredytyw, oraz zlecenia i inne wnioski dotyczace
wymienionych produktéw, znajdujg sie na stronie internetowej Banku.

Dla Panstwa wygody, dotychczas obowigzujace formularze (z wytgczeniem wnioskéw
o prolongate refundacji wyptat w ramach akredytyw importowych oraz wnioskéw
dotyczacych kaucji) beda honorowane przez Bank do 30 czerwca 2011r.

FAKTORING W CITI

Faktoring cieszy sie coraz wieksza popularnoscia.

VV‘;';I())LS?[‘,(\;YB“{RI(;TOW Citi Handlowy w obszarze faktoringu zamknat 2010 rok z wzrostem obrotéw na poziomie

O MILIARD ponad 50 %. Nasza oferta spotkata sie z pozytywnym odbiorem Klientéw, co potwierdza
dynamiczny przyrost wartosci wykupionych faktur — z 2 miliardéw ztotych w 2009r. do
3 miliardow ztotych w 2010r.
Wynik ten jest potwierdzeniem, iz ustugi faktoringowe Citi Handlowy spetniajg
oczekiwania Klientéw izobowigzuje nas do dalszej pracy nad podnoszeniem jakosci
ustug oraz zwiekszaniu satysfakcji Klientow.

CITIDIRECT - Od 8 lutego 2011r. nastgpita zmiana w sposobie udostepniania Uzytkownikom systemu

POWIADOMIENIE O
ZDARZENIACH -
ZMIANA

CitiDirect ustugi Powiadomienia o Zdarzeniach.

Ze wzgledu na obecne wymogi formalne niezbedne jest podpisanie przez Klienta
dokumentu: Wniosek o dodanie mozliwosci wysytania Powiadomien o Zdarzeniach
na rachunkach.

Powiadomienia o Zdarzeniach to bezptatna ustuga, polegajgca na przesytaniu na
wskazany adres poczty elektronicznej btyskawicznych, automatycznych powiadomierr o:

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibgq w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego
wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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- aktualnym saldzie rachunku

- wystgpieniu obciazenia lub uznania

- wystgpieniu uznania lub obcigzenia zawierajgcego okreslone szczegdty transakciji
CitiDirect automatycznie wysle e-mail w momencie pojawienia sie transakcji na rachunku
lub o godzinie okreslonej przez Klienta.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Opiekunem w Departamencie Obstugi Klienta.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibgq w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego
wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.



