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AKTUALNOSCI

DEPARTAMENT OBSLUGI KLIENTA

AKTUALNOSCI mozna
pobrac:

* w programie CitiDirect - w
menu Pobieranie Plikéw

¢ na stronie
www.citihandlowy.pl w
sekcji Bankowo$c¢ dla
Korporacji

« w wersji elektronicznej
wraz z wyciggiem z dniem
16 grudnia 2010 r.

* Tabele kurséw walut dostepne na stronie www.citihandlowy.pl lub w programie CitiDirect w menu
Pobieranie Plikow

*  Wyciag z Taryfy Prowizji i Optat Bankowych dostepny na stronie www.citihandlowy.pl w sekc;ji
Bankowo$¢ dla Korporacji

* Podreczniki do programu CitiDirect dostepne na stronie informacyjnej programu widocznej po
zalogowaniu sie do systemu

e CitiDaily — biezaca analiza sytuacji na rynkach finansowych dostepna na stronie www.citihandlowy.pl
w zaktadce Okiem Analityka

* Akademia Klienta Citidirect — modut zdalnych sesji szkoleniowych: www.citihandlowy.pl/akademiaklienta

WYDANIE SPECJALNE

GODZINY
PRZYJMOWANIA
ZLECEN DO
REALIZACJI W
DNIACH 24 i 31
GRUDNIA 2010

Uprzejmie informujemy, ze w dniach 24 grudnia oraz 31 grudnia 2010 roku nasze
oddziaty beda czynne do godziny 14:00. Panstwa zlecenia przyjmowane beda zgodnie
Z ponizszym harmonogramem:

24 grudnia 2010:

-zlecenia przelewow w formie papierowej sktadane w Punkcie Obstugi Klienta beda
przyjmowane tylko do godziny 14:00,

-przelewy wewnetrzne zlecane drogg elektroniczng mozna przesyta¢ do godziny 17:00.
Pozostate godziny przyjmowania zlecen pozostajg bez zmian.

31 grudnia 2010:
1. Przelewy krajowe, zagraniczne i wewnetrzne oraz depozyty:
- dostarczone w formie papierowej - do godziny 11:00
- przestane poprzez fax kluczowany - do godziny 11:00
- przestane poprzez systemy elektroniczne:
a) wewnetrzne do godziny 14:00
b) zewnetrzne do godziny 12:00
Zlecenia przestane po w/w godzinach zostang zrealizowane w dniu 3 stycznia 2011 roku.

2. Depozyty
- zawierane przez telefon - do godziny 13:00
- przestane droga elektroniczng lub dostarczane papierowo do godziny 11:00.

3. Wplywy zagraniczne

-otrzymane przez nasz Bank do godziny 12:00 beda realizowane tego samego dnia
-otrzymane poprzez system EuroElixir zostang zaksiegowane zgodnie z harmonogramem
pracy KIR w tym dniu.

4. Wplywy krajowe z Krajowej Izby Rozliczeniowej na rachunki Klientéw zostang
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zaksiegowane zgodnie z harmonogramem pracy KIR w tym dniu.

5. Zerowanie sald dla jednostek budzetowych - jednostki budzetowe, ktére winny
mie¢ z koncem roku wyzerowane saldo rachunku, uprzejmie prosimy
o przekazywanie pism z dyspozycjg wyzerowania salda rachunku w terminie
do 17 grudnia 2010 roku.

Jednoczesnie informujemy, iz w dniach 24 i 31 grudnia 2010 Departament Obstugi
Klienta jest do Pahstwa dyspozycji w godzinach od 8:00 do 16:00.

KONWERSJA
WALUTY
ROZLICZENIOWEJ
ESTONII
PRZYPOMNIENIE

Pragniemy przypomnie¢, ze z dniem 1 stycznia 2011 roku narodowa waluta Estonii
EEK przestaje funkcjonowaé¢é w rozliczeniach bezgotéowkowych w zwigzku
z przyjeciem przez Estonie EUR jako waluty rozliczeniowej. Jednoczesnie informujemy, ze
dyspozycje przelewéw wychodzacych z rachunkéw prowadzonych w EEK lub w walucie
EEK, ktore chcieliby Panstwo wykona¢ w ostatnich dniach tego roku musza by¢
dostarczone do Banku najp6zniej w dniu 29 grudnia 2010 r. do godziny 14:30.
Zastrzegamy rownoczesnie, iz dyspozycje zlozone w Banku po tym terminie
nie beda mogly zosta¢ przez Bank zrealizowane.

Ponadto informujemy, iz ptatnosci przychodzace do Banku w EEK beda zrealizowane,
jezeli Bank otrzyma je nie pdzniej niz do godziny 13:00 w dniu 31 grudnia 2010 roku.
Po tym terminie dyspozycje nie beda realizowane.

ZMIANY W PROCESIE
ROCZNYCH
POTWIERDZEN SALD

Na podstawie ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowo$ci Bank zobowigzany
jest do wystania Klientom zawiadomienia o stanie rachunkéw prowadzonych przez Bank
na ostatni dzien roku obrotowego tj. 31 grudnia.

W dniu 10 stycznia 2011 roku wystane zostang stany sald na Panstwa rachunkach
w Banku Handlowym w Warszawie S.A. na dzien 31 grudnia 2010 roku. Informacja
bedzie wystana w dwdch egzemplarzach wraz z kopertg zwrotna.

Jesli informacje beda zgodne, prosimy o podpisanie jednego egzemplarza (zgodnie
z Kartg Wzoréw Podpisow ztozong w naszym Banku) i odestanie dokumentu
w dotgczonej kopercie zwrotnej. Jest to zmiana w stosunku do lat poprzednich.

Aby spetnity sie wszystkie zyczenia.

Wesotych Swiqt i szczesliwego Nowego Rokul
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