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- Aktualnosci CitiService 1 tipca ST o

Ankieta magazynu ,Euromoney”

e Ankieta magazynu Pozostaty tylko 4 dni - Zagtosuj na Citi!

,Euromoney” Serdecznie zapraszamy

e Wymogi bezpieczenstwa do wypetnienia tegorocznej EWM@
zZlecen papierowych (MIFT)  gnkiety magazynu ,Euromoney” CASH MANAGEMENT

e CitiDirect - wdrozenie i oddania gtosu na Citi. 2014
dedykowanej formatki
przelewu SEPA Dziekujac za uznanie okazane w ubiegtorocznej ankiecie,

e Finansowanie Obstugi zachecamy do oddania gtosu réwniez i w tym roku. Udziat
Handlu zalecenia w ankiecie zajmuje tylko okoto 10 minut.

e CitiDirect - Nowe wnioski
konfiguracyjne CitiDirect i Panstwa gtos jest dla nas bardzo wazny! Pozostaty tylko 4 dni.
CitiDirect EB Ankieta jest aktywna do 4 lipca 2014 r.

e Swieta bankowe w lipcu

kliknij i zagtosuj

i sierpniu 2014 roku i
na Citi

Serwisy na skroty

Platnosci zagraniczne
Globalna sie¢ bankowa
Szeroki wachlarz walut
Elastyczne kanaty dostepu
Profesjonalna obstuga Klienta

Wyciag z Taryfy prowizji
i optat bankowych

. Tabela kurséw

Aktualnosci
CitiService
L _J

Analizy rynkowe v
= Oferujemy Klientom globalne

rozwigzania i produkty
bankowe

Nowoczesne produkty i rozwigzania
« Sorbnet2

« CitiDirect Mobile

o CitiTrade Portal

« Express Elixir



http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/files/wyciag_pl.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy_walut.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy_tygodniowe.htm
http://www.euromoney.com/stub/462/stub.html
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Wymogi bezpieczenstwa zlecen
papierowych (MIFT)

Szanowni Panstwo, zgodnie pkt. 5.9 Ogolinych Warunkéw
Wspdtpracy z Klientem, majac na wzgledzie bezpieczenstwo
srodkow na Panstwa rachunkach, Bank Handlowy w Warszawie
S.A. dokonuje telefonicznego potwierdzenia dyspozycji sktadanych
w formie papierowej, skutkujgcych obcigzeniem rachunku. Kontakt
telefoniczny nastepuje z osobami wskazanymi przez Posiadacza
Rachunku w odpowiednim zatgczniku do umowy rachunku banko-
wego, natomiast potwierdzenie telefoniczne winno odby¢ sie

z osobg inng niz osoba podpisujaca dyspozycje.

Prosimy pamietaé o:

1. niezwtocznym powiadamianiu Banku Handlowego w Warszawie
S.A. o kazdej zmianie oséb uprawnionych do dysponowania
srodkami na rachunku oraz oséb wskazanych do kontaktu
z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A;

2. niezwtocznej wymianie dokumentacji aktualizujgcej osoby
upowaznione do dysponowania srodkami na rachunku (Karta
Wzoréw Podpisow);

3. niezwtocznej aktualizacji os6b wskazanych do kontaktu
z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A. wraz z aktualizacjg
numerow telefondw na odpowiednim zatgczniku do umowy
rachunku bankowego.

Jako dodatkowy srodek zwiekszajacy bezpieczenstwo Panstwa
srodkow rekomendujemy wskazywanie optymalnej ilosci oséb

do kontaktu z Bankiem Handlowym, by umozliwi¢ potwierdzanie
telefoniczne z osobami innymi niz podpisujace zlecenie.
Stosowanie sie do powyzszych wymogow i rekomendaciji pozwoli
na bezpieczng i terminowa realizacje Panstwa dyspozyciji,
eliminujac ryzyko odmowy realizacji dyspozycji z powodu braku
aktualnej dokumentacji badz braku mozliwosci potwierdzenia z inng
osobg niz osoba podpisujgca dyspozycje.

Pragniemy jeszcze raz podkresli¢, iz wszystkie dziatania, ktére
podejmujemy, sg zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa

i prawidlowego procesowania Panstwa dyspozycji ptatniczych
w Banku.
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Wymogi bezpieczenstwa zlecen papierowych

Szanowni Panstwo, uprzejmie informujemy, iz Bank Handlowy
w Warszawie S.A. przyjmuje zlecenia przekazéw zagranicz-
nych wychodzacych w walucie LTL (lit litewski) do realizaciji
w danym dniu do godziny:

D+2-14:30
D+1-14:30
D+0-11:30

CitiDirect — wdrozenie dedykowanej
formatki przelewu SEPA

Z przyjemnoscig informujemy, ze od 16 czerwca br. Klienci
wariantu systemu bankowosci elektronicznej CitiDirect moga
korzysta¢ z dedykowanej formatki do przelewu SEPA. Przelew
SEPA dostepny jest obecnie jako nowa, odrebna metoda
ptatnosci w systemie CitiDirect. Szczegdtowe informacje
dotyczace wprowadzania przelewéw SEPA w wariancie systemu
CitiDirect, zaréwno w sposob manualny, jak i w drodze importu
pliku, znajduja sie na naszej stronie informacyjnej www.citidirect.pl
w sekcji Podreczniki. Jednoczesnie informujemy,

ze dotychczasowa metoda, bazujgca na formatce Przelewu
Zagranicznego, bedzie funkcjonowaé bez zmian. Tym samym
przelew SEPA jako odrebna metoda ptatnosci jest juz dostepny
w obu oferowanych przez Bank wariantach systemu bankowosci
elektronicznej. Mamy nadzieje, ze wprowadzona zmiana wptynie
na zwiekszenie Panstwa komfortu z korzystania z systemu
bankowosci elektroniczne;.
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Finansowanie Obstugi Handlu - zalecenia

Szanowni Panstwo, w trosce o bezpieczenstwo transakcji
handlowych i wyeliminowanie btedéw w zleceniach sktadanych
do banku zaleca sie wprowadzenie systemu elektronicznego
podwojng autoryzacje zlecen. Tego typu proces zaweza
diametralnie mozliwos¢ popetnienia btedu i eliminuje
niepotrzebne koszty zwigzane z niedoskonatoscig obstugi
procesu autoryzacji jednoosobowej lub braku autoryzaciji.

W celu uzyskania informacji w jaki sposdb mozna zmienic
ustawienia autoryzacji w systemie Citi Trade Portal prosimy o
kontakt z Zespotem Info Trade infotrade@citi.com

tel. 0 801 258 369

CitiDirect — Nowe wnioski konfiguracyjne
CitiDirect i CitiDirect EB

Przypominamy, iz dnia 30.06.2014 dobiegt korca okres
przejsciowy, w ktérym przyjmowane byty poprzednie wersje
formularzy konfiguracyjnych CitiDirect.

Od dnia 01.07.2014 Panstwa dyspozycje realizowane bedg
wytgcznie na podstawie nowych wzoréw formularzy
konfiguracyjnych CitiDirect, dostepnych na stronach
citidirect.pl oraz citidirecteb.pl w sekcji Dokumenty.

Najwazniejszg zmiang wprowadzong przez nowg dokumentacje
jest powstanie kompleksowego, zawierajgcego objasnienia pdl
formularza , CitiDirect CitiDirect EB - Aktywacja Konfiguracja”.
Nowy wniosek konfiguracyjny objat najpopularniejsze ustugi
whnioskowane dotychczas na osobnych formularzach,

a mianowicie: Ptatno$ci, Polecenie Zaptaty, Przelewy Zbiorcze
oraz Pobieranie / Wysytanie plikéw poprzez modut Delphi.
Dzieki modyfikacji wnioskéw, ograniczona zostata liczba
dokumentow koniecznych do wypetnienia przy dodawaniu
nowych Rachunkéw oraz Uzytkownikow do Panstwa Profilu w
CitiDirect.

Wyrazamy nadzieje, ze wprowadzone modyfikacje przyczynig
sie do skrécenia czasu koniecznego do wypetnienia formularzy.



mailto:infotrade@citi.com
http://www.citidirect.pl
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Swieta bankowe w lipcu i sierpniu 2014 r.

Prezentujemy Panstwu daty w lipcu i sierpniu 2014 roku,
w ktorych zlecenia beda realizowane nastepnego dnia
roboczego ze wzgledu na $wieto waluty (dzien wolny od pracy

w danym kraju).

Lipiec

01 - BWP, CAP, CNY, EGP,
HKD, INR, PKR, THB

02 — ANG

04 - USD

07 — MWK, ZMW

08 — ZMW

09 - ARS

11 -THB

16 — CLP

21 - BWP, JPY

22 - BWP

23 - EGP, OMR

24 — VEF

25-TND

28 — BHD, IDR, KWD, MYR,
PEN, SAR, SGD, TRY

29 — AED, ALL, BHD, EGP, IDR,
INR, JOD, KES, KWD, LBP,
MAD, MKD, MUR, MYR,
MWK, OMR, PEN, PHP,
PKR, QAR, SAR, TND,
TRY, UGX

Sierpien

01 - CDF, CHF, IDR, JMD

04 - ISK, ZMW
05 — HRK, ILS
06 — IMD

07 - COP

11 - ZWL

12 - THB, ZWL
13 —TND

14 — MAD, PKR

15 — CLP, HRK, INR, KRW,
LBP, LTL, MUR, PLN,

RON, CSR
18 — ARS, COP, VEF
20 - HUF, MAD
21 - MAD, PHP
25 - GBP, PHP
28 — MKD
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