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INFORMACJE O PRODUKTACH

Kredyt Handlowy w walutach obcych

Z mysla o Klientach, ktérzy kooperujg z kontrahentami spoza terytorium RP, Citi Handlowy rozszerzyt
oferte produktu - Kredyt Handlowy - o mozliwos¢ finansowania w walutach obcych — EUR i USD.
Teraz Kredyt Handlowy umozliwia prefinansowanie zaméwien handlowych w oparciu o platforme
elektroniczng, réwniez w ramach dziatalnoSci miedzynarodowej. Jest to narzedzie kompleksowo
wspierajgce ptynnos¢ przedsigbiorstw handlowych i produkcyjnych.

Przypominamy o najwazniejszych zaletach Kredytu Handlowego:

. finansowanie przed dostawg lub po dostawie towaru do kontrahenta, a takze mozliwo$¢ potaczenia tych wariantow,

. wyptata kredytu na podstawie wniosku elektronicznego,
. finansowanie kapitatu obrotowego bez cesji wierzytelnosci na Bank,
. zapewnienie efektywnej kontroli poziomu zadtuzenia — Kredyty pod konkretne przeptywy handlowe.

Kredyt Handlowy to nowatorskie rozwigzanie, zapewniajace elastyczne finansowanie, alternatywne wobec ustug dyskontowych oferowanych
na rynku.

Serdecznie zapraszamy do zapoznania si¢ z produktem. Szczegotowe informacje i warunki, dotyczace Kredytu Handlowego mozna uzy skac
u Doradcéw Citi Handlowy.

INFORMACJE BIEZACE

Ptatnosci przychodzace w walucie innej niz waluta wskazanego do uznania rachunku

Uprzejmie przypominamy, ze Citi Handlowy, zgodnie z zapisami zawartymi w Ogoélnych Warunkach Wspétpracy z Klientem, przyjmuje
przelewy w innej walucie niz waluta wskazanego na dyspozycji rachunku, jako dyspozycje przeliczenia waluty wptywu na rachunek wskazany
w dyspozycji, po kursie obowigzujacym w Citi Handlowy w chwili wykonania przez Bank dyspozycji.
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INFORMACJE BIEZACE

Swieta bankowe w sierpniu i wrzesniu 2012 r.

Prezentujemy Panstwu daty w sierpniu
oraz wrzesniu 2012 roku, w ktorych
zlecenia ze wzgledu na $wieto waluty
(dzien wolny od pracy w danym kraju)
bedg realizowane nastepnego dnia
roboczego.

SIERPIEN:

01- CHF

06 - AUD, CAD, EUR (Irlandia), ISK

09 - SGD, ZAR

15 - EUR (Austria, Belgia, Cypr, Hiszpania, Francja, Grecja,
Luksemburg, Polska, Portugalia, Stowenia), HRK, LTL, ROL

20 - AED, EUR (Estonia), HUF, SGD, TRL

21 - AED, TRL

22 - AED

24 - UAH

27 - GBP

29 - EUR (Stowacja)

30-TRL

WRZESIEN:
03 - CAD, USD
06 - BGN

17 - JPY

24 - ZAR

28 - CZK

NIE TYLKO O PIENIADZACH

Godziny przyjmowania zlecen walutowych

Przypominamy, ze realizujac
ptatnos¢ zagraniczng
z okreslong datg waluty
nalezy przestrzega¢ godzin
dostarczenia polecenia
przelewu do Banku:

- standardowe (VD2) i pilne
(VD1): w walutach EUR, USD,
GBP do 17.00; pozostate waluty do 14.30.

- ekspresowe (VDO0): w walutach EUR, USD do 14.00 (w przypadku
ptatnosci ekspresowych w pozostatych walutach prosimy o kontakt
telefoniczny z CitiService).

Przekazanie do Banku polecenia przelewu do okreslonej godziny
jest gwarancja, ze Bank zrealizuje ptatno$¢ w biezacym dniu tj.
obcigzy rachunek Klienta i przekaze komunikat ptatniczy do banku
beneficjenta w biezagcym dniu. Ze wzgledu na okolicznosci
niezalezne od Banku realizacja zlecenia tj. obcigzenie rachunku
zleceniodawcy nie jest gwarancja otrzymania srodkéw przez
beneficjenta w dniu daty waluty. Oznacza to, ze data waluty jest
data, w ktérej Bank przekaze $rodki do banku beneficjenta bez
gwarancji uznania rachunku beneficjenta w biezacym dniu.

Okolicznosci niezalezne od Banku moga wystapi¢ w sytuaciji:

- réznic czasowych pomiedzy krajem zleceniodawcy a krajem
beneficjenta,

- ograniczonego czasu przyjmowania przez bank beneficjenta
$rodkdéw, zwtaszcza w walutach niepopularnych w danym kraju,

- stosowanej praktyki w danym kraju, zgodnie z ktérg np. Srodki
ksiggowane sg zawsze nastepnego dnia po otrzymaniu komunikatu
ptatniczego,

- Swieta w kraju beneficjenta lub w kraju, ktéry posredniczy
w realizacji ptatnosci.

Informujac o powyzszych zasadach mamy nadzieje, ze ptatnosci
realizowane przez Panstwa bedg w uzasadnionych przypadkach
zlecane odpowiednio wczesniej, aby zapewni¢ przekazanie
$srodkéw przez bank beneficienta na rachunek odbiorcy
w oczekiwanym terminie.

#1 w Polsce wg Euromoney

Citi Handlowy zajat po raz czwarty z rzedu pierwsze miejsce w rankingu brytyjskiego magazynu
finansowego Euromoney. Nasz udziat w rynku obrotéw walutowych z Klientami korporacyjnymi wynidst
ponad 28% i byt prawie dwa razy wyzszy niz kolejnego banku w rankingu. Wediug badania Euromoney

FX Citi Handlowy posiada réwniez najbardziej popularng na rynku elektroniczng platforme do wymiany
55‘3"'155 walut - CitiFX Pulse. Za jej pomoca realizowanych jest ponad 77% transakcji walutowych z Klientami
korporacyjnymi. Zapraszamy do korzystania z naszych ustug.

#2 w rankingu ,,Jakos¢ na Bank”

Jakosc¢ na bank

Citi Handlowy znalazt sie na drugim miejscu rankingu "Jako$¢ na Bank", ktéry przeprowadzony zostat
w celu oceny jakosci obstugi oferowanej w bankach. Badanie ws$rdéd 22 bankéw przeprowadzit

TNS Polska. Nasz Bank wyréznit si¢ miedzy innymi na polu motywacji pracownikéw, ktorych
przekonanie o jakosci i konkurencyjnosci ich produktéw przekladalo si¢ na zaangazowanie

w prezentacje oferty.

To kolejny dowodd na to, ze nasza strategia ogtoszona w 2010 r., ktérej jednym z filaréw jest jakosé,
rzeczywiscie dziata. Jako Bank podejmujemy szereg dziatan majacych na celu dalszg poprawe jakosci obstugi naszych klientéw.
Citi Handlowy przyktada bardzo duzg wage do standardéw jakosci obstugi. Realizuje to poprzez indywidualne podejscie do kazdego Klienta

widoczne na kazdym etapie kontaktu Klienta z Bankiem.
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