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AktualnosSci CitiService

W numerze

e Nowy opis i kod optat

e Obstuga ptatnosci po wyjsciu Wielkiej Brytanii
z Unii Europejskiej

e Bezpieczehstwo bankowosci online

e  SELF Service: poznaj przydatne funkcje
CitiDirect BE

o Swieta bankowe w styczniu i lutym 2021r.

Serwisy na skroéty

Wyciaqg z Taryfy Prowizji
i Optat Bankowych

Tabela kursow

Aktualnosci CitiService

Analizy rynkowe

Szybki kontakt z Doradcq CitiService:

tel.: 80124 84 24; 22 690 19 81

Zarzadzanie finansami firmy
w domu? To proste!

Praca zdalna i konieczno$¢ zachowania spotecznego dystansu
powoduja, ze bardziej doceniamy mozliwo$¢ samodzielnego
zarzadzania swoimi zasobami.

Citi Handlowy udostepnia szereg przydatnych funkcji, dzieki ktbrym mogg
Panstwo decydowaé o swoim rachunku bankowym oraz naszych ustugach

bez zbednych formalnosci i koniecznosci kontaktu z Bankiem. Zapraszamy do
naszego cyklu z serii self-service. Postaw na self-service i poznaj przydatne
funkcje CitiDirect EB »

Nowy opis i kod optat

Pragniemy poinformowaé, ze ponizsze dwa typy optat, tj.

1) Optata miesieczna za raporty elektroniczne typu PRGSTA lub MT940
(Rozdziat Ill, punkt 1.6b) 4) Taryfy Prowizji i Optat Bankowych)

2) Optata miesieczna za Strukture - dotyczy danych do raportu JPK
(Rozdziat VIl punkt 9a) oraz 10a) Taryfy Prowizji i Optat Bankowych),

poczawszy od optat naliczonych za styczen 2021 r., bedq prezentowane w raportach
generowanych i udostepnianych Panstwu przez Bank z nowym kodem i opisem
(zgodnie z obecnym zakresem prezentacji danych na raportach):

Opis: ,FILE DELIVERING CHARGE"
Kod: ,,069"

Prosimy o zwrb6cenie uwagi na ww. zmiane szczeg6lnie w przypadku, gdy uzgadniajg
Panstwo kody i opisy optat widoczne na wspomnianych raportach w sposéb
automatyczny z systemem finansowo-ksiegowym lub innym systemem w Pahstwa firmie
i dostosowanie celem umozliwienia poprawnego wczytania informacji o ww. optatach.
Zmiana nie ma wptywu na kody i opisy ww. optat w samodzielnie generowanych
przez Panstwa raportach z poziomu serwisu CitiDirect BE.


http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
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Obstuga ptatnosci po wyjsciu Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej

Od 1 lutego 2020 r. Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej (Wielka
Brytania) nie jest panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej (UE). Jednocze$nie dobiegt
konca trwajagcy od 1 Ilutego 2020 r. do 31 grudnia 2020 r tzw. okres przej$ciowy.
W tym okresie w praktyce Wielka Brytania podlegata prawu UE i byta traktowana, jakby nadal byta
cztonkiem UE, z tg jednak réznica, ze przedstawiciele Wielkiej Brytanii nie uczestniczyli w pracach
instytucji UE.

Od 1 stycznia 2021 r. Wielka Brytania jest panstwem trzecim (nie bedzie panstwem
cztonkowskim UE).

Oznacza to, ze podmioty z siedzibg w Wielkiej Brytanii oraz obywatele Wielkiej Brytanii stracg
dostep do rynku wewnetrznego UE na dotychczasowych zasadach, w tym mozliwo$¢ korzystania ze
swobody przeptywu towaréw, ustug, kapitatu i os6b wewnatrz UE na podstawie prawa UE. Obywatele
UE oraz podmioty z siedzibg w UE stracq analogicznie dostep na dotychczasowych zasadach do
rynku brytyjskiego na podstawie wspomnianych swobéd gwarantowanych prawem UE.

Konsekwencjg ww. procesu bedq réwniez zmiany w korzystaniu z ustug bankowych, ktére ze
wzgledu na swoj transgraniczny charakter mogtyby by¢ powigzane z Wielkg Brytania. Do obszaroéw,
w ktorych mogg nastgpic takie zmiany, nalezy w szczegoélnoséci zaliczyé:

Obszar ptatniczy:

1) Wielka Brytania nadal bedzie uznawana za cze$¢ geograficznego obszaru SEPA, a wiec klienci
bankoéw z Polski bedg mogli realizowa¢ przelewy w ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci
w Euro po 1 stycznia 2021 r. Do czasu pojawienia sie ewentualnych innych wytycznych
rozliczenia SEPA realizowane z Wielka Brytanig pozostang w niezmienionej formule.

2) W poleceniach przelewu do bankéw w Wielkiej Brytanii we wszystkich walutach klienci
bankéw z Polski bedg mogli wybiera¢ dowolng opcje kosztowg: SHA, OUR lub BEN.

3) Konsekwencjg brexitu bedzie przyjecie, ze stawki optat taryfowych z tytutu realizacji
ptatnosSci zagranicznych w walucie EUR do Wielkiej Brytanii bedg takie same jak optaty
za przelewy zagraniczne do innych panstw, niebedacych krajami cztonkowskimi (0,25%
kwoty przelewu, nie mniej niz 40,00 PLN nie wiecej niz 220,00 PLN). Optaty indywidualne
pozostang na tym samym poziomie.

4) Zgodnie z rozporzadzeniem PE i Rady (UE) 2015/847 z dnia 20 maja 2015 r., w odniesieniu do
przelewow z UE do Wielkiej Brytanii, Bank bedzie wymagat bardziej szczegdtowych informacji
o zleceniodawcy i odbiorcy, w poréwnaniu z przelewami wewngatrz UE, w tym petnych danych
zleceniodawcy (nazwa i adres) oraz petnych danych beneficjenta.

5) Standardowe rozliczenia ptatnosci do Wielkiej Brytanii (poza rozliczeniami SEPA, o ktérych
mowa powyzej w pkt 1) bedq zmienione z trybu D+1 (zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych,
implementujacq dyrektywe PSD2), na tryb na D+2 ze wzgledu na fakt, ze Wielka Brytania
bedzie krajem trzecim (spoza Unii Europejskiej). Przypominamy, ze nadal bedzie mozliwo$¢
sktadania zlecen w trybie D+0, D+, ktére sg dodatkowo ptatne (informacje na temat optat sg
dostepne u doradcy bankowego).

6) Ptatnosci przychodzace z obszaru Wielkiej Brytanii beda nadal ksiegowane jedynie na
podstawie numeru IBAN (unikatowy identyfikator) bez badania zgodnoSci podanej nazwy
odbiorcy w zleceniu ptatniczym z danymi klienta - posiadacza rachunku.
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Bezpieczenstwo bankowosci online

Stale obserwujemy na rynku zwiekszong aktywnos$¢ przestepcéw wykorzystujgcych socjotechnike
do skutecznego wyprowadzania Srodkéw z rachunkéw bankowych. Metody, na ktére chcemy zwrécic
Panstwa szczegoblng uwage, sq nastepujace:

e Podszycie sie pod innego nadawce (tzw. kompromitacja adresu e-mail) - przestepcy wykorzystujg
podobienstwo znakoéw (np. litere o zastepuja cyfrg 0), co moze by¢ trudne do wykrycia, lub
uzywajg aliasu (wySwietlana nazwa adresu e-mail) dla konkretnego adresu (alias: Biuro Dyrektora
Finansowego [firmaabc@poczta.com]). W ten spos6b przestepcy wykorzystuja nieuwage
pracownikow Klienta do wymuszenia okreslonego dziatania (np. wykonania pilnego przelewu).

e Metoda wytudzenia na dyrektora finansowego / prezesa / gtéwnego ksiegowego
- metoda socjotechniczna polegajaca na wykorzystaniu autorytetu waznej osoby w firmie, aby
wymusic realizacje pilnego przelewu poprzez systemy bankowosci elektronicznej. Takie dziatanie
odbywa sie zaréwno droga mailowa, jak i telefoniczna (np. telefon od osoby, ktéra podaje sie za
prezesa i krzyczy na ksiegowg, domagajac sie wykonania pilnego przelewu).

e Fatszywe faktury i zmiany numerdéw rachunkédw - przestepcy wykorzystujg fakt, ze firmy
powszechnie juz wymieniajg sie fakturami lub informacjami o rachunkach za posrednictwem
poczty elektronicznej, i wysytajg sfatszowane faktury zawierajace numery rachunku nalezace do
nich zamiast do wtasciwych odbiorcéw ptatnosci.

Jak sie bronié?

Szczegb6lng uwage nalezy zwroci¢ na procesy obstugi przelewdw i obiegu dokumentéw w firmie.

Rekomendujemy wykorzystanie przez Panstwa metody ,callback”, czyli oddzwonienia do
kontrahenta, ktéry jest wskazany na piSmie, fakturze czy w wiadomosci e-mail, wykorzystujac
posiadane w Panstwa firmie dane kontaktowe. Zmiana rachunku kontrahenta powinna by¢ poparta
dodatkowg weryfikacjg (np. potwierdzenie telefoniczne z kontrahentem, pismo przewodnie
podpisane przez osoby upowaznione ze strony kontrahenta). Modyfikacja na podstawie
otrzymanego e-maila moze doprowadzi¢ do utraty Srodkow.

Elektroniczne faktury (pliki PDF, obrazy, skany) zawsze powinny by¢ weryfikowane pod katem
poprawnosci - w szczeg6lnosci rachunek bankowy. Jakiekolwiek réznice powinny by¢ wyjasniane
z kontrahentem, aby unikng¢ wystania ptatnosci na rachunki przestepcéw.

Regularna dzienna weryfikacja rachunkéw bankowych, wyciggoéw i operacji na rachunkach powinna
by¢ statg praktyka wykorzystywang przez firmy.

W razie jakichkolwiek podejrzen oszustwa rekomendujemy pilny kontakt z Bankiem, aby
zminimalizowac ryzyko utraty Srodkow.

Zapraszamy na naszg strone internetowg >>, gdzie znajdq Panstwo wiecej praktycznych porad
pomagajacych uchroni¢ sie przed cyberprzestepcami oraz zachowa¢ bezpieczehstwo podczas
pracy zdalnej.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/bezpieczenstwo/bezpieczenstwo-bankowosci-online.htm

POSTAW NA SELF-SERVICE

Postaw na self-service i poznaj przydatne

funkcje CitiDirect BE

Jak sprawic, by praca w systemie CitiDirect BE byta szybsza i bardziej intuicyjna?

Jednym z prostych sposobdw na utatwienie codziennej
pracy jest spersonalizowanie widzetow, dostepnych
na stronie gtéwnej. Swietnym przyktadem tego,
jakie korzysci daje personalizacja, jest modyfikacja
popularnego widzetu ,Rachunki”, ktéry pozwala na
szybki dostep do sald.

Kliknij i sprawdz krok po kroku, jak samodzielnie doda¢
nowy rachunek do widzetu >

CitiDirect BE - szkolenia

Uruchomili$my program cyklicznych szkoleh online
dla uzytkownikow systemu bankowosci elektronicznej
CitiDirect BE.

Szkolenia prowadzone sg przez wykwalifikowanych
specjalistow i poruszajg kwestie kluczowe z punktu
widzenia 0s6b korzystajgcych na co dzien z systemu.

Zostaty przygotowane w taki sposéb, by krok po
kroku pokazac¢ dziatanie i funkcje CitiDirect BE, a tym
samym pomédc uzytkownikowi sprawnie poruszac sie
w systemie i korzystac¢ z jego mozliwosci.

Zapraszamy
na szkolenia

onlinel

i %

CitiDirect BE® krok po kroku

Kolejng przydatng modyfikacjg, ktéra moze wykonaé
kazdy uzytkownik, jest zmiana nazwy rachunku
prezentowanego w systemie.

Ponizej doktadna instrukcja wprowadzenia zmiany >

online

Tematy szkoleh obejmujg peten wachlarz zagadnien,
zarbwno podstawowych, takich jak logowanie do
systemu, jak i bardziej zaawansowanych.

Sesje szkoleniowe prowadzone sg w jezyku polskim,
poprzez platforme ZOOM.

Aby zarejestrowal sie na szkolenie, wystarczy

odwiedzi¢ naszg strone »

Serdecznie zapraszamy!



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/dodawanie-numeru-rachunku-do-widgetu.pdf
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Swieta bankowe w styczniu i lutym 2021 r.

Prezentujemy Panstwu dni w styczniu i lutym 2021 r, w ktérych dokonane zlecenia bedg
realizowane nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

STYCZEN LUTY
8 | SL

New Year's Day, AE, AT, AU, BE, BG,
EC: PR, C6, G, Hi iR, s, | T OGP
IT, JP, LT, LU, LV, NL, NO, PL, PT, RO, 12 | CN, HK, SG
RU, SE, SG, SK, SL, TR, UA, US, ZA 15 | CA, CN, HK, US
4| RU 16 | CN, LT, PT
RU 17 | CN
6 QE I:E CY, ES, FI, GR, HR, IT, PL, RU, 23 | JP.RU
7 | RU, UA 24 | EE
8 | RU
n| JP
18 | US
26 AU

Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadzg do stron internetowych lub materiatébw marketingowych naszego Banku lub naszych partneréw, ktére maja charakter informacyjny.
Nie wykorzystujemy linkéw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow. Jeéli cokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt z CitiService lub nadawca komunikatu ze strony Banku.

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystugujg réwniez prawa
do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢
kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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