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Wazna informacja -

o saldach konca roku

W zwigzku ze zblizajgcym sie kohcem roku i spodziewang nadptynnoscig na rynku depozytowym uprzejmie
prosimy o utrzymywanie w Citi Handlowy tylko operacyjnego poziomu sald rachunkoéw biezgcych i lokat
terminowych, w szczegélnosci niedeponowanie sald inwestycyjnych.

Zgodnie z obowigzujaca Tabelg Oprocentowania >> Citi Handlowy ma prawo do pobrania odsetek od salda
rachunku w ostatnim dniu roku kalendarzowego. Prosimy o zwrécenie szczeg6lnej uwagi na wysokos¢ sald

pozostawionych na Pahstwa rachunkach pod koniec roku.
POWROT »

Zarejestruj sie »
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postepu

Zaktualizowana lista podmiotow

powigzanych z Citi Handlowy
i Citigroup Inc.

Ze wzgledu na optymalizacje proceséw funkcjonujgcych w ramach grupy Citi, ktérej nasz bank jest czescig,
zaktualizowaliSmy liste podmiotdéw powigzanych z Citi Handlowy i Citigroup Inc. Lista ta obejmuje podmioty,
ktére moga uczestniczy¢ w wymianie informacji zgodnie z obowigzujgcg nas dokumentacjg rachunku
bankowego.

Petng liste znajda Panstwo na stronie www.citihandlowy.pl/strefaklienta >>

W razie pytan, skontaktuj sie ze swoim Doradcg CitiService.

POWROT »»


https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/strefa-klienta.htm

www.citihandlowy.pl 150|at

Bank Handlowy w Warszawie S.A. postepu

Godziny przyjmowania zlecen

przez KIR:
w dniach 24 i 31 grudnia 2021 r.

e W systemie ELIXIR odbedg sie li Il sesja rozliczeniowa wedtug
standardowych godzin Krajowej Izby Rozliczeniowe].

e W systemie Euro Elixir odbedzie sie sze§¢ sesji rozliczeniowych
wedtug standardowych godzin Krajowej Izby Rozliczeniowej.

citi handlowy®

e Przelewy Express Elixir bedg realizowane przez bank w standardowych godzinach 7:00 - 18:00.

Godziny przyjmowania zlecen do realizacji przez Citi Handlowy przekazane zostang Pahstwu w wydaniu

specjalnym biuletynu w grudniu 2021r.

POWROT »»
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Aktualne dokumenty

tozsamosci:
wazne ze wzgledu
na zmiane Ustawy AML

Uprzejmie informujemy, Ze wraz ze zmiang Ustawy AML przypominamy o obowigzku aktualizowania
w banku danych Panstwa Firmy. Szczegoty ponizej.

W zwigzku z nowelizacjg Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia
1 marca 2018 r. (,,Ustawa AML"), poczawszy od dnia 31 pazdziernika 2021 roku, na instytucje obowigzane,
w tym na banki, zostaty natozone nowe obowigzki. Obowigzki te zwigzane sg ze stosowaniem srodkow
bezpieczehstwa finansowego w sytuacji, gdy doszto do zmiany uprzednio ustalonych danych dotyczacych
klienta, w tym oséb upowaznionych do dziatania w imieniu klienta, lub beneficjenta rzeczywistego.
Przypominamy, ze caty czas banki zobowigzane sg do identyfikacji klienta i weryfikacji jego tozsamosci na
podstawie dokumentow stwierdzajgcych tozsamos¢. Citi Handlowy wykonuje te czynnoéci w szczeg6lnoSci
wobec 0s6b upowaznionych do dziatania w imieniu klienta, czyli np. oséb wskazanych w karcie wzoréw
podpiséw lub upowaznionych do autoryzacji ptatno$ci w bankowosci elektronicznej oraz posiadaczy kart
korporacyjnych. Nowe obowigzki natozone Ustawg AML beda wymagaty zapewnienia, ze dane dotyczgce
klienta, w tym pochodzgce z dokumentoéw tozsamosci os6b upowaznionych do dziatania w imieniu

klienta, sq aktualne. Zwracamy na to szczegdlng uwage, gdyz brak aktualnych danych moze skutkowaé
zablokowaniem mozliwosci wykonywania transakcji przez osobe, ktorej dane nie sq aktualne, a to moze

wptynaé na wydtuzenie lub nawet wstrzymanie realizacji transakcji Panstwa firmy.
POWROT »
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Audyty wystawiamy

przez Confirmation.com:
szybko i bezpiecznie

Przypominamy, ze w ramach inicjatyw majacych na celu upraszczanie i digitalizacje obstugi rachunkoéw
wprowadzamy elektroniczne rozwigzania do procesowania audytéw bankowych.

Uprzejmie prosimy, aby wnioski o przygotowanie audytéw bankowych przesyta¢ przez platforme
www.confirmation.com.

Digitalizacja procesu pozwoli przyspieszy¢ i poprawi¢ efektywno$¢ wystawiania audytéw bankowych przy
zachowaniu wysokich standardéw bezpieczehstwa danych.
Gtéwne korzysci wynikajace z korzystania z Confirmation.com:

e szybsze odpowiedzi na audyt (krotszy czas audytora spedzany na zaswiadczeniach $rednio o 50 procent)

e bezpieczny obieg informacji (dane finansowe sg przesytane miedzy zweryfikowanymi
uzytkownikami w ramach platformy, co eliminuje ryzyko dostepu do danych
finansowych lub ich ujawnienia przez nieuprawniong strone)

e mniej dokumentacji papierowej, a tym samym kolejny krok naprzod w trosce o srodowisko

e tatwos¢ skorzystania (nie trzeba logowac sie ani rejestrowac na platformie - Panstwa audytor
skonfiguruje Panstwa profil i upowaznionych sygnatariuszy - wystarczy ztozy¢ stosowne upowaznienia).

Wiecej informaciji »>

POWROT »»
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Rachunek wielowalutowy:

jeden rachunek - ponad 140 walut

Rachunek wielowalutowy to prosty sposéb na rozliczenia z kontrahentami na catym Swiecie.
Przypominamy, ze obecnie w systemie CitiDirect BE i CitiConnect istnieje mozliwo$¢ realizacji ptatnosci

w ponad 140 walutach zagranicznych bezposrednio z rachunku prowadzonego w PLN, EUR lub USD. Kazdy,
kto ma dostep do systemu CitiDirect BE lub CitiConnect, moze korzysta¢ z rachunku wielowalutowego,

nie jest wymagana dodatkowa dokumentacja.

Rachunek wielowalutowy - korzysci:
e szybkie ptatnoSci do dostawcow w walucie lokalnej
e gwarancja otrzymania przez bank beneficjenta doktadnej kwoty w lokalnej walucie
e brak kosztéw implementacji ustugi, brak dodatkowej dokumentacji
e ograniczenie ryzyka kursowego - kurs ustalony w momencie zlecenia ptatnosci

e brak koniecznosci otwierania rachunkéw walutowych i utrzymywania
Srodkéw na rachunkach lokalnych za granicg

e szybki dostep do aktualnych regulacji lokalnych i zasad formatowania rozliczeh

® 19 walut dostepnych poprzez platforme wymiany walut CitiF X Pulse.

Powody, dla ktorych warto rozlicza¢ sie w lokalnej walucie kontrahenta:
e poprawa relacji biznesowych
e przyspieszenie rozliczeh
e mozliwo$¢ poszerzenia sieci kontaktow biznesowych

e latwiejsza negocjacja warunkow kontraktu ze wzgledu na:

- zwolnienie kontrahenta z ryzyka kursowego
(kurs walutowy nie jest elementem negocjacji kontraktu)

- utatwienie kontrahentowi rozliczen z lokalnymi instytucjami
- usprawnienie procesu identyfikacji ptatnosci przychodzgcych po stronie kontrahenta.

Petna lista walut dostepnych w ramach rachunku wielowalutowego znajduje sie na stronie >

POWROT »

Zarejestruj sie »
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Citi® Payment Insights:

przejmij kontrole
nad ptatnosciami juz dzis

Przypominamy, ze mogg Pahstwo korzysta¢ z nowego panelu w ramach CitiDirect BE - Citi Payment
Insights (Analiza Ptatnosci). To narzedzie, ktére umozliwia dostep do petnej informacji oraz daje kontrole
nad ptatno$ciami wychodzgcymi i przychodzgcymi na kazdym etapie. Citi Payment Insights aktualizuje
status ptatnosci i pokazuje go za pomocg wizualnego narzedzia $ledzacego (trackera) w CitiDirect BE oraz
CitiConnect, dzieki czemu monitorowanie ptatnosci jest tak proste jak $ledzenie przesytki kurierskie;j.

Citi Payment Insights daje duzo wiecej niz Swift gpi.

Chcesz dowiedziec sie wiecej o tym, jak modut Citi Payment Insights moze utatwi¢ codzienng prace?
Zapraszamy do udziatu w webinarach online. W kalendarzu cyklicznych szkoleh z zakresu CitiDirect BE
dostepnym na stronie rejestracyjnej »> w module PtatnosSci znajduje sie szkolenie po$wiecone

Citi Payment Insights.

Dowiedz sie wiecej >>

POWROT »

Zarejestruj sie »
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Ptatnosci SEPA

a ptatnosci zagraniczne w EUR
wysytane do odbiorcow

w Unii Europejskiej

Bardzo dziekujemy za zaufanie i wybor naszego banku w celu realizacji polecen przelewu SEPA. Pragniemy
przypomnie¢, ze aby w prawidtowy sposob ztozy¢ zlecenie SEPA poprzez system CitiDirect BE, nalezy wybra¢
metode ptatnosci SEPA i wypetni¢ formatke zgodnie z ponizszga instrukcja.

Zgodnie z ogélnoeuropejskimi zasadami SEPA jedyng dopuszczalng opcjg optat jest opcja SHA
(wspdlne) - z tego wzgledu pole wyboru opcji kosztéw nie wystepuje w CitiDirect BE dla tego typu zlecenia.

Catos¢ instrukcji zawarta jest w podreczniku uzytkownika CitiDirect BE - Ptatnosci >>

Sktadanie zleceh SEPA za posSrednictwem metody ptatnosci Przelew Zagraniczny moze skutkowac
wydtuzonym czasem realizacji przez bank ze wzgledu na mozliwo$¢ wystapienia btedéw popetnionych przez
uzytkownika, ktére bedg wymagac¢ dodatkowych wyjasnien. Dlatego rekomendujemy uzywanie specjalnej
formatki SEPA.

Powyzsze wytyczne odnoszg sie rowniez do importu ptatnosci z systeméw finansowo-ksiegowych do
CitiDirect BE lub CitiConnect. Bioragc pod uwage, ze jest to potgczenie systemowe, zachecamy Pahstwa

do kontaktu z Zespotem Pomocy Technicznej, gdzie nasi konsultanci wyjasnia, w jaki sposéb poprawnie
skonfigurowac¢ import zleceh SEPA, tak aby unikng¢ btedéw i wydtuzonego czasu realizacji zlecen.

POWROT »»

Zarejestruj sie »
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Ptatnosci

zagraniczne:
domysina opcja
kosztowa

Przypominamy, ze zgodnie z wytycznymi dyrektywy PSD2 domys$Iing opcja kosztow dla wysytanych ptatnosci
zagranicznych jest opcja SHA (wspélne) do krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej (UE) i Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG) w walutach krajow UE i EOG. W systemie CitiDirect BE opcja kosztow SHA jest
obecnie wySwietlana jako domys$ina. Pozostate warianty: OUR (nasz), BEN (beneficjent) s nadal mozliwe do
wyboru. Nie dotyczy to ptatnoSci SEPA, dla ktorych jedyng dostepng opcjg kosztowg pozostaje SHA.

Istniejace w systemie CitiDirect BE wzorce ptatnoSci zagranicznych oraz importowane do systemu transakcje
zagraniczne muszg mie¢ wskazang opcje kosztowa. W przypadku, gdy opcja kosztowa nie zostanie
wskazana, zastosowana bedzie opcja domysSina SHA (wspdélne).

Proces rozliczeh oraz optaty zwigzane z obstugg ptatnosci zagranicznych pozostajg bez zmian.

W przypadku dodatkowych pytah z tym zwigzanych prosimy o kontakt z Doradcg Bankowym.

POWROT »

Zarejestruj sie »
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Self-service:
nie czekaj i wyznacz Administratora

Systemu CitiDirect BE!

Administrowanie systemem CitiDirect BE jest jednym z narzedzi umozliwiajacych samodzielne zarzadzanie
rachunkiem bankowym, bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.

Administrator to funkcja nadana osobie w Pahstwa firmie. Administrator ma mozliwo$¢ zarzgdzania profilami
uzytkownikéw, ich uprawnieniami oraz narzedziami autentykacyjnymi (token, MobilePASS) samodzielnie,
szybko, bez koniecznosci kontaktu z bankiem i wysytania dokumentacji.

W celu zapewnienia odpowiedniego wsparcia konieczne jest wskazanie co najmniej dwoéch Administratorow
Systemu. Bank zaleca wskazanie trzech.

Korzys$ci wynikajgce z posiadania

Uprawnienia Administratora Systemu:

funkcji Administratora dla Firmy:

« tworzenie i usuwanie profili uzytkownika CitiDirect BE

- konfigurowanie i modyfikowanie uprawnief » 0szczedno$¢ czasu
uzytkownika * bezpieczenstwo - zmiany wykonywane sg
- ustawienie CitiDirect BE wedtug wtasnych preferencji dwuosobowo, po kazdej zmianie wymagane

e, . . sq weryfikacja oraz autoryzacja
* mozliwo$¢ natychmiastowego zablokowania

uzytkownika, np. w przypadku zagubienia karty + dziatanie w my$l zasady , paperless”

SafeWord - wieksza kontrola operacji dokonywanych
* generowanie raportéw dotyczacych uprawnien w CitiDirect BE

i uzytkownikow - 0szczedno$¢ wydatkow: darmowe potwierdzenia
- zarzadzanie narzedziami autentykacyjnymi ptatnosci, raporty uprawnien, raporty mt940 itd.

(token, MobilePASS)

Administrator Systemu moze zarzadzaé systemem bez

potrzeby wypetniania wnioskow, oczekiwania na ich . . S
realizacje oraz bez koniecznoéci kontaktu z bankiem. uzytkownika CitiDirect BE:

Jak dodawacé i modyfikowa¢ uprawnienia

Jednym z zadanh realizowanych przez Administratora

. - . . Systemu CitiDirect BE jest dodawanie i modyfikacja
Wnioski i materla*y' uprawnien uzytkownikow. W celu utatwienia pracy
w systemie zostaty stworzone szablony standardowych

Nie posiadasz Administratora Systemu, by méc profili dostepu. Sa to najczesciej wybierane uprawnienia
samodzielnie zarzadzac CitiDirect BE? (niezawierajgce jeszcze rachunkdéw) zebrane w grupy.

Zapoznaj sie z instrukcjg » isprawdz, jak samodzielne
zarzadzac uprawnieniami uzytkownikow CitiDirect BE
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu
zbankiem.

Wyznacz Administratora Systemu >>

Podrecznik dla Administratora >

Zapraszamy do kontaktu réwniez z opiekunem p
CitiService. POWROT >

Zarejestruj sie »


https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Instrukcje_Administrator_Dodawanie_i_modyfikacja_uprawnien_uzytkownika.pdf
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/administrowanie_pl.pdf

VBv\:vr:’vk.cl-iitai:3Inc;jvlv':\)/wv;/‘5\;3rszawie S.A. 1 5pgtleapE CI tl h a n d | OWY®

Swieta walut:

grudzien 2021r. i styczen 2022 r.

Prezentujemy Panstwu dni w grudniu 2021 i styczniu 2022 r., w ktérych dokonane zlecenia bedg
realizowane nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

1| PT,RO 1 | New Year's Day
2 | AE 3 | AU, CA, JP, GB, IE, RU, UA
3 | AE 4 RU
6 | ES, FI 5 RU
8 | AT, BE, ES, IT, PT 6 | Epiphany AT, CY, ES, FI, GR, HR, IT,
16 ZA PL, RU, SE, SK
>3 Jp 7 | RU, UA
24 | AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, FI, GR, 10 | JARU
HK, HU, IS, LT, NO, SE, SK 17 | US
25 | Swieta Bozego Narodzenia 26 | AU
26 | Swieta Bozego Narodzenia
27 | AU, BG, CA, GB, HK, IE, ZA
28 | AU, BG, CA, GB, IE
31 | BE, DE, DK, HK, JP, SE, UE

POWROT »

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych
komunikatach prowadzg do stron internetowych lub materiatéw marketingowych naszego Banku lub naszych partnerdw, ktére majg charakter informacyjny. Nie wykorzystujemy
linkbw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientéw. Jesli cokolwiek budzi Pahstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt z nadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi
oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystugujg rowniez
prawa do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢
kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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