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AktuaanéCi CitiSerVice wrzesieh 2021 r. | Wydanie nr 9

e Citi® Payment Insights

o Rachunek wielowalutowy: jeden rachunek Przypominamy, ze mogg Panstwo korzysta¢ z nowego panelu w ramach CitiDirect BE
- ponad 140 walut - Citi Payment Insights (Analiza Ptatnosci). To narzedzie, ktére umozliwia dostep do
* Platnosci wysytane do Tunezji, Bahrajnu petnej informacji oraz daje kontrole nad ptatno$ciami wychodzacymi i przychodzacymi
* Udostepnienie systemu CitiManager dla wszystkich na kazdym etapie. Citi Payment Insights aktualizuje status ptatnoéci i pokazuje go za
Administratorow Programéw Kart Debetowych X L, . .
Visa Business | zmiany w dokumentacji pomocg wizualnego narzedzia $ledzaceqgo (trackera) w CitiDirect BE oraz CitiConnect,
 Nowa strona logowania do CitiDirect BE dzieki czemu monitorowanie ptatnoscijest tak proste jak $ledzenie przesytki kurierskiej.

dostepna we wrzesniu 2021 .

e Serwis CitiDirect (poprzednik CitiDirect BE)
zostanie wkrotce wytaczony
e CitiDirect BE - szkolenia online

Citi Payment Insights daje duzo wiecej niz Swift gpi.

e Self Service - postaw na self-service
i samodzielnie zarzadzaj narzedziami
autentykacyjnymi CitiDirect BE bez
konieczno$ci kontaktu z bankiem

o Swieta bankowe we wrzedniu i pazdzierniku 2021 r.

Serwisy na skroéty

Wyciag z Taryfy Prowizji
i Optat Bankowych

Tabela kursow

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak modut Citi Payment Insights moze utatwic
codzienng prace? Zapraszamy do udzialu w webinarach online. W kalendarzu

Aktualnoéci CitiService cyklicznych szkoleh z zakresu CitiDirect BE dostepnym na stronie rejestracyjnej »
w module Ptatnosci znajduje sie szkolenie po$wiecone Citi Payment Insights.

DG

Analizy rynkowe

@ Szybki kontakt z Doradca CitiService:

tel.: 80124 84 24; 22 690 19 81



http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/wyciag-z-taryfy-prowizji-i-oplat-bankowych.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/citi-payment-insights.htm
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Rachunek wielowalutowy: jeden rachunek - ponad 140 walut

Prosty sposéb na rozliczenia z kontrahentami na catym $wiecie:

Przypominamy, ze obecnie w systemie CitiDirect BE i CitiConnect istnieje mozliwo$¢ realizacji
ptatnosci w ponad 140 walutach zagranicznych bezposrednio z rachunku prowadzonego w PLN,
EUR lub USD. Kazdy, kto ma dostep do systemu CitiDirect BE lub CitiConnect, moze korzystac
z rachunku wielowalutowego, nie jest wymagana dodatkowa dokumentacja.

Rachunek wielowalutowy - korzysci:

e szybkie ptatnosci do dostawcéw w walucie lokalnej

e gwarancja otrzymania przez bank beneficjenta doktadnej kwoty w lokalnej walucie
e brak kosztow implementacji ustugi, brak dodatkowej dokumentacji

e ograniczenie ryzyka kursowego - kurs ustalony w momencie zlecenia ptatnosci

e brak konieczno$ci otwierania rachunkéw walutowych i utrzymywania $rodkéw na rachunkach
lokalnych za granica

e szybki dostep do aktualnych requlacji lokalnych i zasad formatowania rozliczeh
* 19 walut dostepnych poprzez platforme wymiany walut CitiFX Pulse.

Powody, dla ktérych warto rozlicza¢ sie w lokalnej walucie kontrahenta:
e poprawa relacji biznesowych

e przyspieszenie rozliczen

e  mozliwo$¢ poszerzenia sieci kontaktow biznesowych

e latwiejsza negocjacja warunkéw kontraktu ze wzgledu na:

- zwolnienie kontrahenta z ryzyka kursowego
(kurs walutowy nie jest elementem negocjacji kontraktu)

- utatwienie kontrahentowi rozliczen z lokalnymi instytucjami
- usprawnienie procesu identyfikacji ptatnosci przychodzacych po stronie kontrahenta.

Petna lista walut dostepnych w ramach rachunku wielowalutowego znajduje sie na stronie >

PtatnosSci wysytane do Tunezji, Bahrajnu

Zgodnie z nakazem organow regulacyjnych w Tunezji i Bahrajnie klienci dokonujacy przelewow
Srodkéw w dinarach tunezyjskich (TND) i dinarach bahrajhskich (BHD) lub przelewéw w innych
walutach do beneficjenta znajdujgcego sie w Tunezji lub Bahrajnie teraz zobowigzani sg do podania
kodu celu zgodnego z powodem wptaty. Ta zmiana powinna zosta¢ wdrozona tak szybko, jak to
mozliwe, aby uniknac¢ ryzyka odrzucenia ptatnosci lub ich opdéznienia.

TUNEZJA

Kod celu nalezy poda¢ w nastepujagcym formacie:

1. Prefiks: linia powinna zaczynac sie od / a nastepnie nalezy uzy¢ prefiksu REF/

2. Kod celu: 4-znakowy kod celu w zaleznosci od charakteru ptatnosci

3. Sektor dziatalnosci firmy: 1 znak alfabetu reprezentujacy tunezyjska klasyfikacje dziatalnosci
Przyktad: /REF/0511/C

BAHRAJN:

Kod celu nalezy poda¢ w nastepujgcym formacie:

1. Prefiks: linia powinna zaczynac sie od / nastepnie trzeba uzy¢ prefiksu REF/
2. Kod celu: 3-znakowy kod celu w zaleznosci od charakteru ptatnosci
Przyktad: /REF/GDE


http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/rachunek-wielowalutowy.htm
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Udostepnienie systemu CitiManager dla wszystkich Administratoréw
Programéw Kart Debetowych Visa Business i zmiany w dokumentacji

Mamy przyjemno$¢ poinformowaé, ze od wrze$nia 2021 r., bank umozliwia dostep do systemu
CitiManager wszystkim Administratorom Debetowych Kart Visa Business.

CitiManager to system, ktéry pomaga w zarzadzaniu i monitorowaniu transakcji oraz kart
korporacyjnych wydawanych przez Citi Handlowy. Mamy nadzieje, ze okaze sie on istotnym
wsparciem réwniez w Panstwa codziennej pracy.

Co zyska Administrator programéw kartowych dzieki systemowi CitiManager?

* biezacy podglad wszystkich kart, profili uzytkownikdéw oraz transakcji przez nich dokonywanych
(réwniez na etapie autoryzacji)

e mozliwo$¢ pobrania i wydruku wyciggéw w formatach Excel, CSV, PDF

* mozliwos¢ otrzymywania raportéw systemowych

e opcje ustawiania powiadomien do Posiadaczy Kart

Co zrobi¢, aby uzyskaé dostep do systemu CitiManager?

° uzupetni¢ nowa Karte Petnomocnikow Programu Kart Debetowych Visa Business - ten
dokument jest dostepny na stronie kartybiznes.pl w zaktadce ,,Strefa Administratora
Programu” w czeséci kart debetowych

e przesta¢ uzupetniony i podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym dokument na
skrzynke karty.obsluga.klienta@citi.com (dokument mozna réwniez przesta¢ w tradycyjny
sposo6b na wskazany w dokumencie adres banku)

* po przetworzeniu dyspozycji przez bank (jest to niestandardowy typ dyspozycji i jej
procesowanie moze trwac dtuzej), na podane adresy e-mail Administratoréw zostang wystane
dane niezbedne do rejestracji w systemie

e zarejestrowac sie w systemie CitiManager

Proces rejestracji moga Panstwo wykonaé, wchodzac na strone www.kartybiznes.pl - CitiManager
logowanie - Samodzielna rejestracja dla os6b nieposiadajgcych karty, postepujgc zgodnie
z podanymi instrukcjami.

WAZNE: jesli juz dzi$ dysponuja Panstwo dostepem do systemu CitiManager dla Administratoréw
Debetowych Kart Visa Business, to dostep ten bedzie dla Pahstwa utrzymany, bez koniecznosci
dodatkowych dziatah z Panstwa strony.

Przy okazji powyzszej zmiany bank wprowadzit nowg dokumentacje Debetowych Kart Visa
Business. Zmiany dotyczg m.in.:

e usuniecie pola ,,Nazwisko Paniehnskie Matki"” z wniosku o wydanie Kart - informacja ta jest
obecnie udostepniana bankowi w momencie pierwszej rejestracji karty przez Posiadacza
w systemie CitiManager

e wycofanie mozliwosci podtgczenia nowo wydawanej karty do odrebnego i nowo otwieranego
rachunku - zmiana nie dotyczy programéw kart debetowych, ktére zostaty otwarte
do 30 kwietnia 2021 .

e dodanie do wniosku o wydanie Kart i do karty Petnomocnikéw Programéw informacji
przypominajgcej, iz dane umieszczane w dokumentach sg zgodne ze stanem faktycznym,
a w szczeg6lnosci ich aktualnos¢ jest monitorowana przez uzytkownika, ktory w razie
zaistnienia zmian powinien niezwtocznie poinformowac o niej bank

Nowa dokumentacja jest juz dostepna na stronie www.kartybiznes.pl w Strefie Administratora
Programu. Poprzednia wersja dokumentacji bedzie przez bank przyjmowana tylko do kohca

wrze$nia 2021 . W momencie otrzymania starszej wersji dokumentacji po tej dacie bank bedzie
odsytat dokumentacje, proszac o przestanie wnioskow na nowych szablonach.

Mamy nadzieje, ze wprowadzone zmiany wspomogg Pahstwa w procesie zarzgadzania programem
kart korporacyjnych w Panstwa firmie. W przypadku pytah prosimy o kontakt z Obstugg
Kart Korporacyjnych pod specjalnym numerem telefonu dla Administratorow Programow:
tel.: +48 22 692 25 52 lub e-mail: karty.obsluga.klienta@citi.com.



mailto:karty.obsluga.klienta%40citi.com?subject=
http://kartybiznes.pl 
http://www.kartybiznes.pl
mailto:karty.obsluga.klienta%40citi.com?subject=
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Nowa strona logowania do CitiDirect BE dostepna we wrzesniu 2021 .

Nowa strona logowania to:

e prostszy i szybszy dostep do CitiDirect BE

e mozliwo$¢ autentykacji przy wykorzystaniu biometrii >
(skanowanie linii papilarnych lub rozpoznawanie twarzy) dla dodatkowego bezpieczenstwa
i wygody

* intuicyjny proces logowania, dostosowany do profilu uzytkownika

Dowiedz sie wiecej »

Serwis CitiDirect (poprzednik CitiDirect BE) zostanie wkréotce wytgczony

Serwis CitiDirect to wcze$niejsze, wykorzystujagce oprogramowanie Java rozwigzanie, dostepne
tylko za posrednictwem przegladarki IE 11. Zostanie ono wytgczone w ciggu najblizszych miesiecy.
Informujemy o tym z wyprzedzeniem i prosimy o korzystanie tylko z CitiDirect BE, ktory jest dostepny
zaraz po zalogowaniu. CitiDirect BE to obecnie uzywany system bankowosci elektronicznej dla firm.

Tym samym zakonczymy okres, w ktorym korzystanie z obydwu wersji systemu byto mozliwe.

Jak wynika z dostepnych informacji, firma Microsoft ogtosita, ze w czerwcu 2022 r. przegladarka IE
11 zostanie usunieta z systemu Windows 10. Twoja firma moze zrobi¢ to wcze$niej. Przegladarka IE
11 jest jedyng, ktora umozliwia dostep do Serwisu CitiDirect. Uruchomienie przegladarki Microsoft
Edge w trybie zgodnosci z przegladarka IE nie bedzie dziatad.

WAZNE: Jezeli korzystanie z Serwisu CitiDirect jest krytyczne, prosimy o kontakt ».

O dacie wytaczenia Serwisu CitiDirect poinformujemy uzytkownikéw z wyprzedzeniem.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/citidirect-autentykacja-biometryczna.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/nowa-strona-logowania-citidirectbe.pdf
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/strefa-klienta-kontakt.htm
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CitiDirect BE - szkolenia online

Zachecamy do korzystania z warsztatow prowadzonych w ramach programu cyklicznych szkoleh
online dla uzytkownikéw systemu bankowosci elektronicznej CitiDirect BE.

Szkolenia prowadzone sg przez wykwalifikowanych specjalistow i poruszajg kwestie kluczowe
z punktu widzenia oséb korzystajacych na co dzieh z systemu. Zostaty przygotowane w taki sposob,
by krok po kroku pokazac¢ dziatanie i funkcje CitiDirect BE, a tym samym poméc uzytkownikowi
sprawnie poruszac sie w systemie i korzystac z jego mozliwosci.

Tematy szkoleh obejmujg peten wachlarz zagadnien, zaréwno podstawowych, takich jak logowanie
do systemu, jak i bardziej zaawansowanych.

Sesje szkoleniowe prowadzone sq w jezyku polskim, poprzez platforme ZOOM. Podczas sesji
zapraszamy do aktywnego zadawania pytan.

Link do rejestracji na szkolenie prowadzone w jezyku polskim >>

Trzy kroki, aby wzig¢ udziat w szkoleniu:

KROK 1- Wybierz temat szkolenia >

KROK 2 - Znajdz dogodny termin wedtug kalendarza szkolen przedstawionego w tabeli >>

KROK 3 - Zarejestruj sie poprzez wystanie widomosci e-mail na podany adres:
szkolenia.citidirect@citi.com z nastepujgcymi danymi:

imie¢ i nazwisko uzytkownika w systemie CitiDirect BE,
login uzytkownika w systemie CitiDirect BE,

10 ostatnich cyfr numeru rachunku bankowego,

data i temat wybranego szkolenia.

W celu zapisania sie na warsztaty prowadzone w jezyku angielskim zapraszamy do udziatu
w szkoleniach prowadzonych w ramach Citi Client Service Academy >

Serdecznie zapraszamy.



https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/citidirect.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
mailto:szkolenia.citidirect%40citi.com?subject=
https://www.citibank.com/transactionservices/home/region/university/emea_calendar.jsp
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POSTAW NA SELF-SERVICE

Postaw na self-service i samodzielnie zarzadzaj
narzedziami autentykacyjnymi CitiDirect BE bez
koniecznosci kontaktu z bankiem

Czy zastanawiali sie Panstwo, jak w prosty i wygodny spos6b mozna korzystac z systemu
CitiDirect BE, a przy tym samodzielnie zarzqdzac¢ narzedziami autentykacyjnymi, takimi
jak token mobilny MobilePASS czy karta SafeWord?

Z mysS$lg o uzytkownikach, ktoérzy cenig sobie samodzielno$¢ dziatania oraz chcg do minimum ograniczy¢ liczbe
kierowanej do banku dokumentacji, uruchomiliSmy nowy sposdéb dystrybucji narzedzi autentykacyjnych
(kart SafeWord i PIN) do uzytkownikow systemu CitiDirect BE. Narzedzia mogg by¢ zamawiane bezposrednio
w CitiDirect BE przez wyznaczonego w Panstwa firmie Administratora Systemu, bez koniecznosci
wysytania pisemnej dyspozycji do banku.

KorzysSci:

¢ ograniczenie dokumentacji papierowej dzieki mozliwosci zamoéwienia karty SafeWord i PIN bezposrednio
w systemie przez uprawnionego Administratora Systemu

e skrocenie czasu dystrybucji kart SafeWord i PIN do uzytkownika - karta SafeWord wysytana jest przesytka
kurierska wkrétce po otrzymaniu w systemie dyspozycji od Administratora Systemu, PIN wysytany jest na
wskazany adres e-mail uzytkownika

Krétka instrukcja pokazujaca krok po kroku, jak Nie posiadasz Administratora Systemu, by moc
Administrator Systemu moze ztozy¢ zamdwienie samodzielnie zarzadza¢ narzedziami CitiDirect BE?
na Karte SafeWord i PIN > Wyznacz go »

Noszenie karty SafeWord przy sobie nie jest wygodne? Zalezy Panstwu na szybkim
i wygodnym logowaniu? Zachecamy do korzystania z tokena mobilnego MobilePASS.

Dzieki aplikacji MobilePASS uzytkownicy moga wygodnie i bezpiecznie logowaé sie do CitiDirect BE.
Rozwigzanie to tgczy w sobie bezpieczehstwo karty SafeWord - sprawdzonego, silnego i dwuetapowego
uwierzytelnienia - z wygodga wynikajaca z mozliwosci generowania dynamicznych haset na smartfonie.

Dzieki aplikacji MobilePASS nie trzeba juz nosi¢ przy sobie karty SafeWord. Dodatkowo mozna zwiekszy¢

poziom swojego bezpieczehstwa, korzystajac z opcji autentykacji biometrycznej podczas logowania do aplikacji
mobilnej CitiDirect BE, a wkroétce takze do petnej wersji systemu CitiDirect BE.

Dowiedz sie wiecej, dlaczego warto zamieni¢ karte SafeWord na token mobilny MobilePASS >



http://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/citidirectbe-instrukcja-zamawiania-kart-safewords-pin.pdf
http://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/citidirectbe-instrukcja-zamawiania-kart-safewords-pin.pdf
http://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/citidirectbe-instrukcja-zamawiania-kart-safewords-pin.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_mobilepass_ulotka.pdf
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esniu i pazdzierniku 202

Prezentujemy Panstwu dni w wrze$niu i pazdzierniku 2021 r., w ktérych dokonane zlecenia bedg
realizowane nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.
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Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.
Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadzg do stron internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partneréw, ktére maja charakter informacyjny.
Nie wykorzystujemy linkéw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientéw. Jesli cokolwiek budzi Pahstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt z nadawca komunikatu ze strony Banku.

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystugujg rowniez prawa do
niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat

w petni optacony.
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