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Euromoney Cash Management Survey 2021 - Zagtosuj dzi$

Mito nam poinformowa¢, ze ruszyto badanie Euromoney Cash Management 2021. Gtos
mozna oddac¢, klikajac w baner ponizej. Wypetnienie ankiety zajmuje tylko kilka minut.
To jedno z wiodacych na $wiecie badan naszej branzy, dlatego zachecamy Panstwa do
wziecia w nim udziatu i podzielenia sie swojg opinig na temat naszych ustug. Ankieta jest
anonimowa. Informacje zwrotne z badania sg kluczowe dla ciggtego ulepszania naszych
rozwigzah w zakresie bankowoéci transakcyjne;.

Dziekujemy za po$wiecony czas i zapraszamy do dalszej wspotpracy!
Ankieta jest aktywna do 4 czerwca 2021 .

Karty Korporacyjne - zmiana godzin operacyjnych Infolinii

Od1lipca 2021r. zmianie ulegng godziny telefonicznej obstugi Posiadaczy Kart Business.
Infolinia bedzie czynna w godzinach od 8:00 do 18:00, od poniedziatku do pigtku pod
dotychczasowym numerem +48 22 692 26 62. Komunikat dotyczacy zmiany godzin
wkrotce bedzie dostepny dla 0séb taczacych sie z nami za posrednictwem Infolinii.

Sktadanie dyspozycji blokady karty w przypadku jej zgqubienia badZ kradziezy
w dalszym ciggu jest mozliwe przez catg dobe, telefoniczne lub za posrednictwem
e-maila wystanego na adres autoryzacja@citi.com.

Jednoczeé$nie zachecamy do korzystania ze zdalnych kanatéw dostepu, takich jak:
Automatyczny Bankier, platforma CitiManager oraz aplikacja CitiManager, dostepnych
24 godziny na dobe. Dzieki nim w tatwy sposdb Posiadacz Karty moze miedzy innymi
aktywowac karte, sprawdzi¢ numer PIN, saldo lub ostatnie transakcje.

Do Panstwa dyspozycji pozostaje nasz serwis Twoja Karta w Podrozy na stronie
kartybiznes.pl, gdzie znajdg Panstwo aktualng dokumentacje dla produktéw kartowych
oraz podreczniki uzytkowania dla platformy CitiManager oraz wiele przydatnych
informacji dla Administratoréw, jak rowniez Posiadaczy Kart.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Obstugg Kart Korporacyjnych pod specjalnym
numerem telefonu dla Administratoréw Programéw:
tel.: +48 22 692 25 52 lub e-mail: karty.obsluga.klienta@citi.com.
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Karty przedptacone - zmiana godzin operacyjnych Infolinii

Od 1 lipca 2021 r. zmianie ulegng godziny telefonicznej obstugi Posiadaczy Kart Przedptaconych.
Infolinia bedzie czynna w godzinach od 8:00 do 18:00, od poniedziatku do pigtku pod
dotychczasowym numerem telefonu. Komunikat dotyczacy zmiany godzin wkrotce bedzie
dostepny dla oséb tgczacych sie z nami za posrednictwem Infolinii.

Sktadanie dyspozycji blokady karty w przypadku jej zqgubienia badZ kradziezy w dalszym ciggu
jest mozliwe przez calg dobe, telefoniczne lub za posrednictwem e-maila wystanego na adres
autoryzacja@citi.com.

Jednocze$nie zachecamy do korzystania z Automatycznego Bankiera, dostepnego 24 godziny na
dobe. Dzieki nim w tatwy sposéb Posiadacz Karty moze miedzy innymi sprawdzi¢ saldo karty lub
ostatnie transakcje.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Obstugg Kart Korporacyjnych pod specjalnym numerem
telefonu dla Administratoréw Programow:
tel.: +48 22 692 25 52 lub e-mail: karty.obsluga.klienta@citi.com.

Aktualizacja danych uzytkownika w CitiDirect BE®

Aby podwyzszy¢ komfort korzystania z bankowosci cyfrowej przez klientbw na catym Swiecie
przy zachowaniu zgodnos$ci z obowigzujgcymi regulacjami, w najblizszych tygodniach poprosimy
w CitiDirect BE o weryfikacje poprawnosci nazwy uzytkownika oraz innych dodatkowych pol.

Aktualizacja danych w Profilu Uzytkownika bedzie konieczna, jezeli:
e polaw Profilu Uzytkownika nie sq zgodne ze wskazanymi ponizej wymaganiami lub

e uzytkownik ma swoj identyfikator w innych aplikacjach Citi, a szczeg6towe informacje w jego
Profilu Uzytkownika zostaty zmienione.

W takiej sytuacji, po pomysinym zalogowaniu do CitiDirect BE, pojawi sie komunikat informujacy
o koniecznosci aktualizacji nastepujacych pél w Profilu Uzytkownika w CitiDirect BE:

Nazwa, Numeru telefonu lub Adres e-mail w swoim profilu w CitiDirect BE.

Wymogi dotyczace danych:

1. Znaki, ktére mozna bedzie stosowa¢ w polach Nazwy (Imie, Drugie Imie, Nazwisko), obejmujg
wytacznie litery A-Z, tacznik, kropke i apostrof. Prosimy pamietaé, zeby imiona i nazwisko
wpisaé¢ doktadnie tak, jak zostaty zapisane w urzedowych dokumentach tozsamosci,

poniewaz te dane bedq uzywane do weryfikacji i analiz w celu spetnienia wymogéw
prawnych.

2. Pola Alias, Dziat, Funkcja uzytkownika sg opcjonalne i mozna stosowa¢ w nich dowolne znaki
bez ograniczen i w miare potrzeb. Prosimy pamieta¢, ze pole Alias warto wypetni¢, jezeli
uzytkownik uzywa znanej nazwy, ktéra rézni sie od imion i nazwiska w postaci widniejgcej
w dokumentach tozsamosci.

3. Adres e-mail musi zawiera¢ wazng domene. W numerach telefonu wymagany jest numer
kierunkowy kraju i numer Abonenta (ktéry moze mie¢ r6zng dtugos¢), a takze opcjonalny
numer wewnetrzny.

4. Wymagane aktualizacje mozna pomingé, ale tylko jeden raz, a przy nastepnym logowaniu
uzytkownik bedzie musiat wprowadzi¢ odpowiednie zmiany, zeby przej$¢ do systemu
CitiDirect BE.

Jesli przy logowaniu zauwazycie Pahstwo komunikat, prosimy o dokonanie aktualizacji wedtug
powyzszych wskazéwek.
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Rachunek wielowalutowy: jeden rachunek - ponad 140 walut

Prosty sposéb na rozliczenia z kontrahentami na catym $wiecie:

Przypominamy, ze obecnie w systemie CitiDirect BE i CitiConnect istnieje mozliwo$¢ realizacji
ptatnosci w ponad 140 walutach zagranicznych bezposrednio z rachunku prowadzonego w PLN,
EUR lub USD. Kazdy, kto ma dostep do systemu CitiDirect BE lub CitiConnect, moze korzystac
z rachunku wielowalutowego, nie jest wymagana dodatkowa dokumentacja.

Rachunek wielowalutowy - korzysci:

e szybkie ptatnosci do dostawcéw w walucie lokalnej

e gwarancja otrzymania przez bank beneficjenta doktadnej kwoty w lokalnej walucie
e brak kosztow implementacji ustugi, brak dodatkowej dokumentacji

e ograniczenie ryzyka kursowego - kurs ustalony w momencie zlecenia ptatnosci

e brak konieczno$ci otwierania rachunkéw walutowych i utrzymywania $rodkéw na rachunkach
lokalnych za granica

e szybki dostep do aktualnych reqgulacji lokalnych i zasad formatowania rozliczeh
° 19 walut dostepnych poprzez platforme wymiany walut CitiFX Pulse

Powody, dla ktérych warto rozlicza¢ sie w lokalnej walucie kontrahenta:
e poprawa relacji biznesowych

e przyspieszenie rozliczen

e  mozliwo$¢ poszerzenia sieci kontaktow biznesowych

e latwiejsza negocjacja warunkéw kontraktu ze wzgledu na:

- zwolnienie kontrahenta z ryzyka kursowego
(kurs walutowy nie jest elementem negocjacji kontraktu)

- utatwienie kontrahentowi rozliczen z lokalnymi instytucjami
- usprawnienie procesu identyfikacji ptatnosci przychodzacych po stronie kontrahenta

Petna lista walut dostepnych w ramach rachunku wielowalutowego znajduje sie na stronie >

Wymogi regulacyjne dotyczace realizacji ptatnosci SEPA i ptatnosci

zagranicznych do krajow spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Zgodnie z rozporzadzeniem PE i Rady (UE) 2015/847 z dnia 20 maja 2015 r. w odniesieniu do
przelewow z Polski do krajow spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego Bank bedzie wymagat
bardziej szczeg6towych informacji o zleceniodawcy i odbiorcy w poréwnaniu z przelewami wewnatrz
UE, w tym petne dane zleceniodawcy (nazwa i adres) oraz petne dane beneficjenta (nazwa i adres).
Prosimy o zwrécenie szczegblnej uwagi na te pola przy inicjowaniu ptatnosci SEPA lub ptatnosci
zagranicznych do krajéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.



http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/rachunek-wielowalutowy.htm
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PtatnosSci SEPA a ptatnosci zagraniczne w EUR wysytane do odbiorcow
w Unii Europejskiej

Bardzo dziekujemy za zaufanie i wybo6r naszego Banku w celu realizacji polecen przelewu SEPA.
Pragniemy przypomnie¢, ze aby w prawidtowy sposéb ztozy¢ zlecenie SEPA poprzez system CitiDirect
BE, nalezy wybra¢ metode ptatnosci SEPA i wypetni¢ formatke zgodnie z ponizsza instrukcja.

Zgodnie z ogblnoeuropejskimi zasadami SEPA jedyng dopuszczalng opcja optat jest opcja ,,Shared"”
(wspolne) - z tego wzgledu pole wyboru opcji kosztéw nie wystepuje w CitiDirect BE dla tego typu
zlecenia.

Catosc¢ instrukcji zawarta jest w podreczniku uzytkownika CitiDirect BE - Ptatnosci »>

Sktadanie zleceh SEPA za posrednictwem metody ptatnosci Przelew Zagraniczny moze skutkowac
wydtuzonym czasem realizacji przez Bank ze wzgledu namozliwo$¢ wystgpienia btedéw popetnionych
przez uzytkownika, ktére bedg wymaga¢ dodatkowych wyjasnien. Dlatego rekomendujemy uzywanie
specjalnej formatki SEPA.

Powyzsze wytyczne odnoszg sie réwniez do importu ptatnosci z systeméw finansowo-ksiegowych
do CitiDirect BE lub CitiConnect. Biorgc pod uwage, ze jest to potgczenie systemowe, zachecamy
Panstwa do kontaktu z Zespotem Pomocy Technicznej, gdzie nasi konsultanci wyjasnia, w jaki
spos6b poprawnie skonfigurowac import zlecen SEPA, tak aby unikna¢ btedéw i wydtuzonego czasu
realizacji zlecen.
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Citi® Payment Insights

Przypominamy, ze mogg Panstwo korzysta¢ z nowego panelu w ramach CitiDirect BE - Citi Payment
Insights (Analiza Ptatnosci). To narzedzie, ktére umozliwia dostep do petnej informacji oraz daje
kontrole nad ptatno$ciami wychodzacymi i przychodzacymi na kazdym etapie. Citi Payment
Insights aktualizuje status ptatnosci i pokazuje go za pomocq wizualnego narzedzia $ledzacego
(trackera) w CitiDirect BE oraz CitiConnect, dzieki czemu monitorowanie ptatnosci jest tak proste
jak Sledzenie przesytki kurierskiej.

Citi Payment Insights daje duzo wiecej niz Swift gpi.

Status i Sledzenie Ptatnosci

ptatnosci przychodzace
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Jak dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak modut Citi Payment Insights moze utatwi¢ Panstwa codzienng
prace? Zapraszamy do udziatu w warsztatach online. W kalendarzu cyklicznych szkoleh z zakresu
CitiDirect BE dostepnym na stronie rejestracyjnej >> znajduje sie szkolenie w cato$ci poSwiecone Citi
Payment Insights - zapraszamy w kazdy poniedziatek o godz. 13:00.

W Swiecie biznesu i finansow
liczy sie tylko tu i teraz. (.
[ &
Zyskaj znacznie wiecej niz Sledzenie ptatnosSci w ramach SWIFT GPI, G.
kKorzystajgc z globalnego zasiegu know-how grupy Citi.
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Automatyzacja w obszarze ptatnosci walutowych przychodzacych
- przypomnienie

Majac na celu poprawe jakoSci obstugi oraz przyspieszenie dostepnos$ci Panstwa $rodkéw
wynikajacych z ptatnosci przychodzacych na rachunek w walutach innych niz waluta rachunku,
zostat wprowadzony automatyczny proces ksiegowania tych transakcji na rachunek zgodny
z instrukcja.


https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/citi-payment-insights.htm

Zarzadzanie finansami firmy
w domu? To proste!

POSTAW NA SELF-SERVICE

Postaw na self-service i samodzielnie zarzadzaj
narzedziami autentykacyjnymi CitiDirect BE bez
koniecznosci kontaktu z Bankiem

Czy zastanawiali sie Panstwo, jak w prosty i wygodny sposob mozna korzystac z systemu
CitiDirect BE, a przy tym samodzielnie zarzgdzac¢ narzedziami autentykacyjnymi, takimi
jak token mobilny MobilePASS czy karta SafeWord?

Z mysla o Uzytkownikach, ktérzy cenig sobie samodzielno$¢ dziatania oraz chcg do minimum ograniczy¢ liczbe
kierowanej do Banku dokumentacji, uruchomiliSmy nowy sposéb dystrybucji narzedzi autentykacyjnych
(kart SafeWord i PIN) do Uzytkownikdéw systemu CitiDirect BE. Narzedzia mogg by¢ zamawiane bezposrednio
w CitiDirect BE przez wyznaczonego w Panstwa Firmie Administratora Systemu, bez koniecznosSci
wysytania pisemnej dyspozycji do Banku.

Korzysci:

e ograniczenie dokumentacji papierowej dzieki mozliwosci zaméwienia karty SafeWord i PIN bezposrednio
w systemie przez uprawnionego Administratora Systemu

e skrdcenie czasu dystrybucji kart SafeWord i PIN do Uzytkownika - karta SafeWord wysytana jest przesytka
kurierska wkrotce po otrzymaniu w systemie dyspozycji od Administratora Systemu, PIN wysytany jest na
wskazany adres e-mail Uzytkownika

Kroétka instrukcja pokazujgca krok po kroku, jak Nie posiadasz Administratora Systemu, by méc
Administrator Systemu moze ztozy¢ zamdwienie samodzielnie zarzadzaé narzedziami CitiDirect BE?
na Karte SafeWord i PIN » Wyznacz go »

Nie chcg Panstwo pamieta¢, aby karte SafeWord zawsze mie¢ przy sobie?
Zalezy Panstwu na szybkim i wygodnym logowaniu?
Prosimy o korzystanie z tokena mobilnego MobilePASS.

DziekiaplikacjiMobilePASS Uzytkownicy moga wygodnie i bezpiecznie logowac sie do CitiDirect BE. Rozwigzanie
to taczy w sobie bezpieczehstwo karty SafeWord - sprawdzoneqo, silnego i dwuetapowego uwierzytelnienia
- z wygoda wynikajaca z mozliwosci generowania dynamicznych haset na smartfonie.

Dzieki aplikacji MobilePASS nie trzeba juz nosi¢ przy sobie karty SafeWord. Dodatkowo mozna zwiekszy¢
poziom swojeqo bezpieczenstwa, korzystajac z opcji autentykacji biometrycznej podczas logowania do aplikacji
mobilnej CitiDirect BE, a wkrétce takze do petnej wersji systemu CitiDirect BE.

Dowiedz sie wiecej, dlaczego warto zamieni¢ karte SafeWord na token mobilny MobilePASS >

Wiecej na temat MobilePASS w sierpniowym wydaniu Aktualnosci!
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Prezentujemy Panstwu dni w czerwcu i lipcu 2021r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

CZERWIEC LIPIEC

1 RO 1| CA HK
2 | IT 5 | CZ SK, US
3 | AT,DE, HR, PL, PT 6 | CZ LT
14 | AU, CN, HK, RU 14 | FR
16 | ZA 15 | TR
17 | IS 19 | AE
21 | CY,GR, RO 20 | AE,SG, TR
22 | HR 21 | BE, TR
23 | EE, LU 22 | JP TR
24 | EE, LT 23 | JR TR
25 | FI, SE, SL
28 | UA

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partneréw, ktére maja charakter informacyjny.
Nie wykorzystujemy linkéw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientéw. Jesli cokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt nadawca komunikatu ze strony Banku.

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do
niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat
w petni optacony.
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