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AktuaanéCi CitiSerVice 16 grudnia 2020 r. | Wydanie specjalne

W numerze

e Godziny przyjmowania zlecen przez Citi Handlowy
w dniach 24 i 31 grudnia 2020 r.

Przypomnienie informacji ws. zmiany sposobu
autentykacji transakcji internetowych - wazne,

Godziny przyjmowania zlecen przez Citi Handlowy

w dniach 24 i 31 grudnia 2020 r.

1. Uprzejmie informujemy, ze 24 grudnia 2020 r. oddziaty Citi Handlowy pozostajg
zamkniete (wyjatkiem jest oddziat Traugutta 7/9 w Warszawie, otwarty do godziny 13:00),
z jednoczesng zmiang godzin przyjmowania zleceh wedtug ponizszego harmonogramu:

jesli Twoja firma ptaci Kartami Debetowymi

w internecie i . .
a) Przelewy zagraniczne oraz krajowe zewnetrzne i wewnetrzne:

e Kredytowe Karty Korporacyjne:

Czy wyprébowate$ juz biometrie — przestane poprzez systemy bankowosci elektronicznej:
i aplikacje CitiM ? . .
' aplikacje CitiManager 1) Przelewy krajowe wewnetrzne - do godziny 17:30

 Swieta bankowe w grudniu 2020 . >

~

Przelewy krajowe zewnetrzne - do godziny 17:30 (przelewy krajowe
wychodzace zewnetrzne przestane w godzinach 12:30-17:30 obcigza rachunek
24.12.2020, a zostang rozliczone | sesjg Elixir 28.12.2020)

3) przelewy krajowe Sorbnet - do godziny 12:00
4) Przelewy zagraniczne zewnetrzne:

Serwisv na skrot a. SWIFT VDO (PLN) do godziny 12:00,
erwisy na skroty b. SWIFT VDO (waluty inne niz PLN) maksymalnie do godziny 14:30
(w zaleznosci od waluty)

c. SWIFT VD1/VD2 do godziny 14:30

Wyciag z Taryfy Prowizji d. SEPA VDO/VDI do godziny 14:30
i Optat Bankowych

=

5) Przelewy zagraniczne wewnetrzne - do godziny 14:30

- przelewy Express Elixir pozostajg bez zmian
eq ’ - przelewy krajowe wewnetrzne dostarczone w formie papierowej
@ Tabela kurséw - do godziny 10:00
- przelewy krajowe zewnetrzne oraz zagraniczne dostarczone w formie

papierowej - do godziny 10:00

- przestane poprzez fax kluczowany - do godziny 10:00
Aktualnosci CitiService

Zlecenia przestane po ww. godzinach zostang zrealizowane 28 grudnia 2020 roku.

b) Depozyty

Analizy rynkowe — zawierane przez telefon - do godz. 12:00
— przestane drogg elektroniczng lub dostarczane papierowo - do godz. 12:00

c¢) Wptywy zagraniczne:

Szybki kontakt z Doradcq CitiService:
- otrzymane ptatnosci SWIFT bez zmian

— otrzymane ptatnosci poprzez system EuroElixir zostang zaksiegowane
w tym samym dniu
1 — otrzymane ptatnosci SEPA zostang zaksiegowane w tym samym dniu

tel.: 80124 84 24; 22 690 19 81



http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/wyciag-z-taryfy-prowizji-i-oplat-bankowych.htm
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d) Wplywy krajowe z Krajowej Izby Rozliczeniowej na rachunki Klientéw zostang zaksiegowane
w tym samym dniu

e) produkty Trade Services, tj. Akredytywy Eksportowe i Importowe, Inkasa oraz Gwarancje
- do godz. 11:00

f) Zlecenia Trade Finance - Faktoring - do godz. 11:00

g) Dostepnos¢ elektronicznych plikow w systemie CitiDirect BE:
Przewidywalna dostepno$¢ plikéw dotyczacych ustug kolekcji naleznosci (tj. SpeedCollect, Direct
Debit oraz wyciggi w formie pliku MT940 i PRGSTA) jest od godziny 8:00 25 grudnia 2020 r.

h) Dostepno$¢ wyciggdw elektronicznych PDF w systemie CitiDirect BE: od godziny 7:00 28 grudnia
2020r.

2. Uprzejmie informujemy, ze 31 grudnia 2020 r. godziny otwarcia oddziatow Citi Handlowy zostajg
skrocone do godziny 13:00 z jednoczesng zmiang godzin przyjmowania zleceh wedtug ponizszego
harmonogramu:

a) Przelewy zagraniczne oraz krajowe zewnetrzne i wewnetrzne:

— przestane poprzez systemy bankowosci elektronicznej:
1) Przelewy krajowe wewnetrzne - do godziny 17:30
2) Przelewy krajowe zewnetrzne - do godziny 17:30 (przelewy krajowe wychodzace
zewnetrzne przestane w godzinach 12:30-17:30 obcigzg rachunek 31.12.2020 .,
a zostana rozliczone | sesjg Elixir 4.01.2021)
3) przelewy krajowe Sorbnet - do godziny 12:00

4) Przelewy zagraniczne zewnetrzne:

a. SWIFT VDO maksymalnie do godziny 12:00 (w zaleznosci od waluty)
b. SWIFT VD1/VD2 do godziny 12:00
c. SEPA VDO/VD1do godziny 12:00

5) Przelewy zagraniczne wewnetrzne - do godziny 12:00:

- przelewy Express Elixir pozostajg bez zmian
- przelewy krajowe wewnetrzne dostarczone w formie papierowej - do godziny 10:00
- przelewy krajowe zewnetrzne oraz zagraniczne dostarczone w formie papierowej
- do godziny 10:00
- przestane poprzez fax kluczowany - do godziny 10:00

Zlecenia przestane po ww. godzinach zostang zrealizowane 4 stycznia 2021 r.

b) Depozyty
— zawierane przez telefon - do godz. 12:00
— przestane drogg elektroniczng lub dostarczane papierowo - do godz. 12:00

¢) Wptywy zagraniczne

- otrzymane ptatnosci SWIFT do godziny 14:00 bedg realizowane tego samego dnia
— otrzymane poprzez system EuroElixir zostang zaksiegowane w tym samym dniu
- otrzymane ptatnosci SEPA zostang zaksiegowane w tym samym dniu

d) Wplywy krajowe z Krajowej Izby Rozliczeniowej na rachunki Klientow zostang zaksiegowane
w tym samym dniu

e) Produkty Trade Services, tj. Akredytywy Eksportowe i Importowe, Inkasa oraz Gwarancje -
do godz. 11:00

f) Zlecenia Trade Finance - Faktoring - do godz. 11:00

g) Dostepnosc¢ elektronicznych plikow w systemie CitiDirect BE:

Przewidywalna dostepno$¢ plikow dotyczacych ustug kolekcji naleznosci
(tj. SpeedCollect, Direct Debit oraz wyciggi w formie pliku MT940 i PRGSTA)
jest od godziny 8:00 1 stycznia 2021 r.
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h) Dostepno$¢ wyciggéw elektronicznych PDF w systemie CitiDirect BE:
od godziny 7:00 4 stycznia 2021 r.

Uprzejmie informujemy, ze roczne potwierdzenia stanu sald na dzien 31.12.2020 r. bedg wysytane
przez Bank na Panstwa adresy korespondencyjne. Bank udostepnit rowniez opcje wersji elektronicznej
dokumentu Roczne Potwierdzenie Sald (eRPS) po ztozeniu przez Panstwa stosownego wniosku. Wersja
elektroniczna bedzie wystana w formacie PDF za poSrednictwem maila zabezpieczonego SecureMail.
Szczegbtowych informacji o eRPS udziela Departament Obstugi Klienta.

Przypomnienie informacji ws. zmiany sposobu autentykacji transakcji

internetowych - wazne, jesli Twoja firma ptaci Kartami Debetowymi
w internecie

Zgodnie z wcze$niejszymi komunikatami Bank zmienit sposob uwierzytelniania transakgji
dokonywanych bez fizycznego uzycia karty (np. transakcji internetowych) i gtéwnym sposobem
uwierzytelnienia transakcji internetowych jest uzycie danych biometrycznych w aplikacji mobilnej
CitiManager Mobile. Jednoczes$nie informujemy, Zze planowane na miesigc grudzieh 2020 r. wytaczenie
koddw SMS zostato przez Bank przesuniete na 2021 r., a o doktadnym terminie wytaczenia kodow SMS
Bank poinformuje w oddzielnej komunikacji.

3 KROKI, aby utrzyma¢ mozliwo$¢ ptacenia Kartami Debetowymi w internecie, wykorzystujac
uzycie danych biometrycznych:

KROK 1: Jako Administrator Programu Kartowego zgto$ do Banku aktualne adresy e-mail Posiadaczy
Korporacyjnych Kart Debetowych, ktérzy wykorzystuja karte do ptatnosci w internecie. W zatgczeniu
przekazujemy formularz (dostepny tutaj »), przy pomocy ktérego mozna zbiorczo przekaza¢ dane do
Banku. Wypetniony formularz prosimy przesta¢ na adres e-mail: karty.obsluga.klienta@citi.com.

WAZNE: Prosimy o przestanie tylko plikéw zaszyfrowanych wraz z uzyciem hasta. Hasto prosimy
przekazac telefonicznie poprzez CitiPhone Kart Korporacyjnych: +48 22 692 25 52.

KROK 2: Po uptywie 7 dni od realizacji dyspozycji przez Bank popro$ Posiadaczy Kart o rejestracje
w CitiManager - zobacz instrukcje >

KROK 3: Popro$ Posiadaczy Kart o pobranie mobilnej aplikacji CitiManager >> na telefony wyposazone
w czytnik biometryczny, a w niej o aktywacje weryfikacji biometrycznej oraz wiaczenie powiadomien
typu Push. Podjecie tych dziatah pozwoli Posiadaczom Debetowych Kart Korporacyjnych w dalszym
ciggu realizowac ptatnosci za zakupy dokonywane kartami w internecie, gdy dotychczasowy sposéb
uwierzytelnienia przy uzyciu jednorazowego hasta SMS nie bedzie juz dostepny.

Chcesz poznac¢ wiecej szczegbtéw?
Komunikat nt. biometrii dostepny jest tutaj >

Dowiedz sie wiecej o CitiManager >

Informujemy réwniez, ze Bank zamierza stosowaé wytgczenia w zakresie silnego uwierzytelnienia,
ktore zostaty przewidziane w Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2018/389:

e Art. 12, Terminale samoobstugowe stuzgce uiszczaniu optat za przejazd i optat za postéj”,
e Art.13,,Zaufani odbiorcy”,

e Art.14 ,Transakcje cykliczne”,

e Art.16 , Transakcje niskokwotowe”,

e Art.18 ,,Analiza ryzyka transakcji”.

Szczegbty dotyczace zastosowanych przez Bank wytgczenh przekazemy Panstwu wkrotce.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Obstugg Kart Korporacyjnych pod numerem telefonu dla
Administratoréw Programow Kart Business: tel: +48 22 692 25 52
lub e-mail: karty.obsluga.klienta@citi.com.



https://urldefense.com/v3/__https:/www.citibank.pl/poland/corporate/polish/files/form.xlsx__;!!N96JrnIq8IfO5w!1nVhg0UUB0JXVmCczoChu77WEDw5XsWHx88vtg_VRrJNn25hxE0563bUkfV7BkmTSG17vzRVKZ07$
mailto:karty.obsluga.klienta%40citi.com?subject=
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/citimanager-krok-po-kroku.pdf
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pobierz-citimanager-mobile.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/biometria-citimanager.pdf
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/mailing-citimanager-karty.pdf
mailto:karty.obsluga.klienta%40citi.com?subject=
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Kredytowe Karty Korporacyjne:
Czy wyprobowate$ juz biometrie i aplikacje CitiManager?

Zgodnie z wczesniejszymi komunikatami Bank zmienit sposob uwierzytelniania transakgji
dokonywanych bez fizycznego uzycia karty (np. transakcji internetowych) i gtéwnym sposobem
uwierzytelnienia transakcji internetowych jest uzycie danych biometrycznych w aplikacji mobilnej
CitiManager Mobile. Jednocze$nie informujemy, ze planowane na miesigc grudzien 2020 r. wytgczenie
kodéw SMS zostato przez Bank przesuniete na 2021r., a o doktadnym terminie wytaczenia kodéw SMS
Bank poinformuje w oddzielnej komunikacji.

Dowiedz sie wiecej »

Informujemy réwniez, ze Bank zamierza stosowal wytgczenia w zakresie silnego uwierzytelnienia,
ktére zostaty przewidziane w Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2018/389:

e Art. 12, Terminale samoobstugowe stuzgce uiszczaniu optat za przejazd i optat za postéj”,
e Art.13,,Zaufani odbiorcy”,

e Art.14 ,Transakcje cykliczne”,

e Art.16 , Transakcje niskokwotowe",

e Art.18 ,,Analiza ryzyka transakcji".

Szczegbty dotyczace zastosowanych przez Bank wytgczeh przekazemy Panstwu wkrotce.

W przypadku pytah prosimy o kontakt z Obstuga Kart Korporacyjnych pod numerem telefonu dla
Administratoréw Programéw Kart Business: tel: +48 22 692 25 52
lub e-mail: karty.obsluga.klienta@citi.com.



https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/biometria-citimanager.pdf
mailto:karty.obsluga.klienta%40citi.com?subject=
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Swieta bankowe w grudniu 2020 r.

Prezentujemy Panstwu dni w grudniu 2020 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.
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Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadzg do stron internetowych lub materiatébw marketingowych naszego Banku lub naszych partneréw, ktére maja charakter informacyjny.
Nie wykorzystujemy linkéw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow. Jeéli cokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt z CitiService lub nadawca komunikatu ze strony Banku.

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystugujg réwniez prawa
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Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢
kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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