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AktualnosSci CitiService

W numerze

e Audyty wystawiamy przez Confirmation.com -
szybko i bezpiecznie

Zarzadzanie finansami firmy
w domu? To proste!

Postaw na self-service i zobacz, jak wiele
operacji mozesz wykonac samodzielnie.

e Elektroniczny obieg dokumentacji w oparciu
o kwalifikowany podpis elektroniczny

e Karty korporacyjne: CitiManager i uwierzytelnienie
biometrig

e Zmiany w realizacji zagranicznych przelewéw
wychodzacych z btednym kodem SWIFT

e Zmiany w Taryfie Optat i Prowizji

e Przypominamy, ze aplikacja CitiDirect BE Mobile
z funkcjg autentykacji biometrycznej jest juz
dostepnal

o Nowy, prostszy sposéb logowania do CitiDirect BE

e Postaw na self-service i loguj sie wykorzystujac
mobilny token MobilePASS

o Swieta bankowe w sierpniu i wrzeéniu 2020 1.

Serwisy na skroéty

Wyciag z Taryfy Prowizji
i Optat Bankowych

Tabela kursow

Aktualnosci CitiService

Analizy rynkowe

Szybki kontakt z Doradcq CitiService:

tel.: 80124 84 24; 22 690 19 81

Praca zdalna i konieczno$¢ zachowania spotecznego dystansu
powoduja, ze bardziej doceniamy mozliwo$¢ samodzielnego
zarzadzania swoimi zasobami.

Citi Handlowy udostepnia szereg przydatnych funkcji, dzieki ktbrym mogg
Panstwo decydowaé o swoim rachunku bankowym oraz naszych ustugach

bez zbednych formalnosci i koniecznosci kontaktu z Bankiem. Zapraszamy do
naszego cyklu z serii self-service. Dzi$ o tym, dlaczego warto logowac sie do
systemu korzystajac z tokenu mobilnego MobilePASS >>

Audyty wystawiamy przez Confirmation.com - szybko i bezpiecznie

Mito nam poinformowac, ze w ramach inicjatyw majacych na celu upraszczanie i digitalizacje
obstugi rachunkéw wprowadzamy elektroniczne rozwigzania do procesowania audytéw
bankowych.

Uprzejmie prosimy, aby wnioski o przygotowanie audytéw bankowych przesyta¢ poprzez
platforme www.confirmation.com.

Digitalizacja procesu pozwoli przyspieszy¢ i poprawi¢ efektywno$¢ wystawiania audytow
bankowych przy zachowaniu wysokich standardéw bezpieczehstwa danych.

Gtowne korzysci wynikajace z korzystania z Confirmation.com:

szybsze odpowiedzi na audyt (krétszy czas audytora spedzany na za$wiadczeniach
$rednio o 50 procent)

bezpieczny obieg informacji (dane finansowe sq przesytane miedzy zweryfikowa-
nymi uzytkownikami w ramach platformy, co eliminuje ryzyko dostepu do danych
finansowych lub ich ujawnienia przez nieuprawniong strone)

mniej dokumentacji papierowej, a tym samym kolejny krok naprzéd w trosce o $rodowisko
tatwos¢ skorzystania (nie trzeba logowac sie ani rejestrowac na platformie - Pahstwa
audytor skonfiguruje Panstwa profil i upowaznionych sygnatariuszy - wystarczy zto-
zy¢ stosowne upowaznienia)


http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/aktualnosci-CitiService.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/wyciag-z-taryfy-prowizji-i-oplat-bankowych.htm
http://www.confirmation.com
http://www.confirmation.com
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Elektroniczny obieg dokumentacji w oparciu
o kwalifikowany podpis elektroniczny

Przypominamy, ze wprowadzilismy kolejne rozwigzanie utatwiajgce sprawny kontakt z Bankiem
w warunkach pracy zdalnej. Elektroniczny obieg dokumentacji w oparciu o kwalifikowany podpis
elektroniczny pozwoli Pahstwu zachowa¢ tatwy dostep do naszych ustug, bez koniecznosci
przesytania dokumentéw w formie papierowej oraz kontaktoéw osobistych. Kwalifikowany podpis
elektroniczny, zgodnie z wymaganiami Kodeksu cywilnego i unijnego rozporzadzenia elDAS, jest
rbwnowazny podpisowi wtasnorecznemu.

Wiecej informacji »

Karty korporacyjne: CitiManager i uwierzytelnienie biometrig

Informujemy, ze CitiManager jest juz dostepny takze dla posiadaczy Korporacyjnych Kart
Debetowych! Warunkiem rejestracji w CitiManager jest przekazanie do Banku adresu e-mail
Posiadacza Karty.

Dowiedz sie wiecej »

Zachecamy, aby po zarejestrowaniu Karty w CitiManager Posiadacz Karty pobrat mobilng aplikacje
CitiManager, dzieki ktérej bedzie mogt sprawnie zarzadzac¢ Karta, a takze dokonywac transakcji
internetowych z uwierzytelnieniem biometrycznym w aplikacji mobilnej, ktére bedzie docelowg
metodq autentykacji.

Komunikat nt. biometrii dostepny jest tutaj >

W przypadku pytah prosimy o kontakt z Obstugg Kart Korporacyjnych pod numerem telefonu dla
Administratorow Programéw Kart Business:

tel: +48 22 692 25 52 lub e-mail: karty.obsluga.klienta@citi.com

Zmiany w realizacji zagranicznych przelewéw wychodzacych

z btednym kodem SWIFT

Uprzejmie przypominamy, ze bez poprawnie wskazanego kodu SWIFT przelew zagraniczny nie
moze by¢ zrealizowany. Prosimy zwréci¢ na to szczeg6lng uwage, sktadajac zlecenie ptatnicze.
Dotychczas kontaktowalismy sie z Panstwem, gdy w zleceniu kod SWIFT nie byt prawidtowy. Od dnia
31 sierpnia 2020 r. zaprzestaniemy informowania Panstwa o koniecznosci poprawy kodu SWIFT.
Ztozenie zlecenia wychodzacej ptatnosci zagranicznej z btednym kodem SWIFT lub jego brakiem
od 31 sierpnia bedzie skutkowato anulowaniem ptatnoéci oraz naliczaniem optaty za anulowanie
ptatnosci.

Do 31 sierpnia ptatnosci beda realizowane zgodnie z dotychczasowymi zasadami.

Zmiany w Taryfie Optat i Prowizji

Zwracamy uwage, ze z dniem 1.07.2020 r. weszta w zycie nowa Taryfa Optat i Prowizji Bankowych.

Wyciag z Taryfy Optat i Prowizji Bankowych jest dostepny na stronie internetowej >

W przypadku pytan dotyczacych indywidualnych ustalen cenowych bardzo prosimy o kontakt z Pahstwa
Doradcg Bankowym.


http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/kwalifikowany-podpis-elektroniczny.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/mailing-citimanager-karty.pdf
http://citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/biometria-citimanager.pdf
mailto:karty.obsluga.klienta%40citi.com?subject=
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/wyciag-z-taryfy-prowizji-i-oplat-bankowych.htm
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CitiDirect BE® Mobile

Przypominamy, ze aplikacja CitiDirect BE Mobile z funkcja autentykacji
biometrycznej jest juz dostepnal!

Aplikacja CitiDirect BE Mobile oferuje dostep do zaawansowanych funkcji systemu CitiDirect BE.
Umozliwia zarzadzanie codziennymi ptatno$ciami bezpos$rednio z urzadzenia mobilnego oraz
autentykacje logowania przy wykorzystaniu biometrii, przez co logowanie jest prostsze i szybsze.

Uzytkownicy majacy dostep do aplikacji CitiDirect BE Mobile moga skorzystaé z mechanizmu
skanowania linii papilarnych lub rozpoznawania twarzy. Wkrétce takze podczas logowania do petnej
wersji CitiDirect BE.

Ustuga dostepna jest dla uzytkownikow posiadajacych urzadzenie mobilne z systemem operacyjnym
APPLE 10S lub ANDROID z mozliwo$cig obstugi technologii biometrycznych.

Wiecej informacji >

Nowy, prostszy spos6b logowania do CitiDirect BE

0d 13 lipca maja Panstwo mozliwo$¢ logowania sie do CitiDirect BE poprzez nowg, bardziej intuicyjng
strone do logowania.

Wskazywanie ,Metody logowania” nie jest juz wymagane, wystarczy podanie ,ldentyfikatora
logowania".

Nowa strona logowania to:

e prostszy i szybszy dostep do CitiDirect BE

e mozliwo$¢ autentykacji przy wykorzystaniu biometrii (skanowanie linii papilarnych lub rozpo-
znawanie twarzy) dla dodatkowego bezpieczenstwa i wygody

e intuicyjny proces logowania, dostosowany do profilu uzytkownika

UWAGA: Logowanie biometryczne dostepne jest tylko dla uzytkownikow nowej aplikacji CitiDirect BE
Mobile.

Dowiedz sie wiecej »



http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/citidirectmobile_pl.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/citidirectmobile_pl.pdf

Zarzadzanie finansami firmy
w domu? To proste!

POSTAW NA SELF-SERVICE

MobilePASS

Czy zastanawiali sie Panstwo, jak w prosty i wygodny sposéb mozna korzysta¢ z systemu bankowoéci elektronicznej
CitiDirect BE, nie tracac czasu na szukanie tokena? Odpowiedzig jest token mobilny MobilePASS, czyli intuicyjny token

instalowany na smartfonie!

MobilePASS t3czy bezpieczehstwo sprawdzonego, silnego i dwuetapowego uwierzytelnienia z wygoda wynikajaca
z mozliwo$ci generowania dynamicznych haset na smartfonie. MobilePASS daje mozliwos¢ zastosowania dodatkowych
zabezpieczen chronigcych dostep do smartfonu np. poprzez PIN, hasto, wzér czy odcisk palca, przez co redukuje
ryzyko polegajace na wykorzystaniu wygenerowanego hasta przez osobe niepowotana.

MobilePASS jest mobilng aplikacja, ktéra zastepuje karty SafeWord i pozwala Uzytkownikom zalogowac sie do CitiDirect BE
lub CitiDirect BE Mobile przy uzyciu dynamicznych haset generowanych na smartfonie w miejsce stosowanych dotychczas

fizycznych kart SafeWord.

Dlaczego warto zamieni¢ dotychczasowy token sprzetowy na token mobilny:

Bezpieczenstwo:

e dodatkowym zabezpieczeniem jest indywidualnie ustalany
przez Uzytkownika PIN zabezpieczajacy przed dostepem
do wczesniej skonfigurowanego tokena w ramach aplikacji

e mozna wzmocni¢ bezpieczehstwo, wprowadzajac
dodatkowa ochrone dostepu do samego smartfona, np.
poprzez PIN, hasto, wzér lub odcisk palca (dodatkowo
kazdy token mobilny utworzony w aplikacji MobilePASS
jest zabezpieczony wtasnym kodem PIN)

Wygoda:

e dzieki wykorzystaniu smartfonu, ktéry kazdy ma zawsze
przy sobie i jest nieodtgcznym elementem naszej
codziennosci

e dodawanie nowych Uzytkownikéw ,w minute”, bez
koniecznosci oczekiwania na dostawe nowych kart
SafeWord

® nie ma potrzeby wypetniania jakichkolwiek wnioskow, by
moc zarzadzac tym narzedziem, wszystkie czynno$ci moze
wykona¢ wyznaczony Administrator Systemu CitiDirect BE

e przyjazne logowanie przy uzyciu haset numerycznych,
logowanie jest prostsze i przyjemniejsze niz
w przypadku tradycyjnego tokena

° moze by¢ uzytkowana réwnoczesnie z kartg
SafeWord i stanowi¢ dodatkowe zabezpieczenie na
wypadek potrzeby nagtego zalogowania sie do systemu

IN

czasu - dodawanie nowych Uzytkownikéw ,,w minute”,
bez koniecznoSci oczekiwania na dostawe nowych kart
SafeWord, ktéra moze trwa¢ nawet do 7 dni. Tokeny
sprzetowe majg date przydatnosci, z czasem sie zuzywajg -
z MobilePASS ten problem staje sie przesztosciag
pieniedzy - darmowa aplikacja MobilePASS jest dostepna
na App Store, BlackBerry World, Google Play i Windows
Store - nie ma kosztéw zwigzanych z korzystaniem

z aplikacji

$rodowiska - nie generujemy zbednego plastiku

i kopert do wysyiki, papieru na wypetnienie wniosku

Chcesz skorzysta¢ z MobilePASS juz teraz?
Skontaktuj sie z Administratorem Systemu
CitiDirect BE celem nadania uprawnien.

Nie posiadasz Administratora Systemu, by méc
samodzielnie zarzadza¢ narzedziami CitiDirect BE?
Wyznacz go »

Chcesz w petni mobilnie korzysta¢ z CitiDirect BE?
Zacznij korzystac¢ z aplikacji CitiDirect BE Mobile
z funkcjg autentykacji biometrycznej!

Wiecej informacji »

Jezeli majg Panstwo dodatkowe pytania, bardzo
prosze o kontakt z Pahstwa opiekunem po stronie
CitiService.


http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/citidirectmobile_pl.pdf
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kowe w sierpniu i wrzesniu 2020 .

Prezentujemy Panstwu dni w sierpniu i wrze$niu 2020 r., w ktérych dokonane zlecenia bedg
realizowane nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.
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