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Whnioskowanie o Karte Visa Business i jej obstuga jeszcze nigdy nie byty

tak proste

Majac na uwadze ciggte polepszanie Panstwa doswiadczen w korzystaniu z rozwigzan
kartowych oferowanych przez Citi Handlowy, chcielibySmy poinformowa¢ o nowoéciach,
ktore znaczaco usprawnig proces wydawania i obstugi Kart Visa Business w Panstwa firmie.

Otrzymanie i obstuga karty w 3 prostych krokach:

1)  Wypetnienie nowego wniosku o wydanie karty. Bank udostepnit nowy wzér Wniosku
o wydanie Karty Visa Business w serwisie Twoja Karta w Podrézy na stronie kartybiznes.
pl w sekcji ,,Wniosek o Karte". Nowy wzér nie zawiera juz pola na podpis Pracownika
(Posiadacza karty) i wymaga jedynie podpisu Uzytkownika zgodnego z reprezentacja/
petnomocnictwem firmy lub Karta Wzoréw Podpiséw dla Kart Visa Business.

Aby zawnioskowac o karte, wystarczy, by Pracownik:
a. wszedt na strone kartybiznes.pl i wybrat opcje ,,Wniosek o Karte",
b. pobrat nowy wniosek o wydanie karty,
C. uzupetnit wszystkie pola we wniosku,

d. przekazat wypetniony wniosek Administratorowi Programu Kartowego do
podpisu i przestania do Banku.

Po 18.01.2019 r. Bank nie bedzie akceptowat wnioskbw o wydanie karty na starych
formularzach, a w przypadku ich otrzymania bedzie nalicza¢ optate za Niestandardowe
wydanie Karty zgodnie z TOIiP dla Kart Visa Business.

2) Aktywacja karty w CitiManager. Po otrzymaniu Karty Visa Business Posiadacz
ma mozliwo$¢ samodzielnej aktywacji nowej karty na platformie CitiManager. Po
przeprowadzeniu rejestracji na platformie CitiManager wystarczy, ze Pracownik
potwierdzi odbiér karty i jej automatyczng aktywacje podczas pierwszego logowania
na platformie. Wkrétce dla kolejnych wydanych kart w Pahnstwa firmie bedziemy
informowac¢ o mozliwosci aktywacji karty w CitiManager w liscie przewodnim z karta.

3) Podglad kodu PIN do karty w CitiManager. Dla aktywowanych kart udostepnilismy
mozliwo$¢ podgladu kodu PIN bezposrednio na platformie CitiManager. Funkcjonalnosé
ta jest dostepna po zalogowaniu sie do platformy CitiManager i wybraniu opcji
Wyswietl PIN" na panelu gtéwnym. W przypadku checi zmiany numeru PIN prosimy
o kontakt pod numerem telefonu dostepnym na odwrocie karty.
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Dodatkowo chcieliby$my poinformowac o nowej sekcji ,,Strefa Administratora Programu” w serwisie
Twoja Karta w Podrézy na stronie kartybzines.pl, gdzie znajdg Panstwo aktualng dokumentacje dla
produktéw kartowych oraz podreczniki uzytkowania dla platformy CitiManager i modutu Reporting.
Strefa Administratora na stronie kartybiznes.pl zastapi sekcje ,,Dokumentacja” na stronie citidirect.pl.

Wierzymy, ze digitalizacja i udoskonalanie proceséw znacznie usprawni obstuge Kart Visa Business
w Panstwa firmie. W najblizszym czasie bedziemy informowa¢ o kolejnych nowosciach, ktére
poprawig Panstwa komfort korzystania z rozwigzan kartowych Citi Handlowy.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Obstugg Kart Korporacyjnych pod specjalnym numerem
telefonu dla Administratorow Programéw Kart Business, tel.. +48 22 692 25 52, e-mail: karty.
obsluga.klienta@citi.com

Temat: Jeszcze tatwiejsze wnioskowanie o Karty Debetowe Visa Business

Bank udostepnit nowy wzér wniosku o wydanie Kart Debetowych Visa Business, ktéry nie zawiera
juz pola na podpis Pracownika (Posiadacza karty). Wymaga jedynie podpisu Uzytkownika zgodnie
z reprezentacjg/petnomocnictwem firmy lub Kartg Wzoréw Podpiséw dla Kart. Nowy wzor wniosku
o karte jest dostepny na stronie kartybiznes.pl, w zaktadce , Wniosek o Karte".

Dodatkowo chcieliby$my poinformowac o nowej sekcji,, Strefa Administratora Programu” na stronie
kartybzines.pl, gdzie znajdq Pahstwo aktualng dokumentacje dla produktéw kartowych. Strefa
Administratora na stronie kartybiznes.pljest juz dostepna i docelowo zastapi sekcje ,,Dokumentacja”
na stronie citidirect.pl.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Obstugg Kart, tel.: +48 22 692 25 52, e-mail: karty.obsluga.
klienta@citi.com

Odwiedz nowy serwis informacyjny CitiDirect BE, by pozna¢ petnie mozliwoSci

naszego systemu!

Chcac zwroci¢ wiekszg uwage na mozliwosci, jakie naszym Klientom oferuje system bankowoSci
elektronicznej CitiDirect BE, zachecamy Pahstwa do odwiedzania naszego nowego serwisu
informacyjnego.

Jak dotychczas jest on dostepny pod adresem: www.citidirect.pl

Nowy serwis bankowosci elektronicznej CitiDirect BE zostat zintegrowany ze strong informacyjna
Citi Handlowy, dlatego dostep do prezentowanych informacji mozliwy jest takze bezpos$rednio
ze strony www.citihandlowy.pl - sekcja: Przedsiebiorstwa i korporacje -> Zarzadzanie finansami
-> Bankowos¢ elektroniczna.
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Gtoéwne sekcje serwisu:

Bezpieczehstwo - szczegblng uwage naszych Klientébw zwracamy na kwestie zwigzane
z bezpieczehnstwem w Internecie, tematy prezentowane sg w uporzadkowanych sekcjach,
stanowigc cenne Zrodito informacji nt. zabezpieczeh ptatnosci elektronicznych oraz

cyberzagrozen zwigzanych m.in. z codziennym korzystaniem z bankowosci elektronicznej.

CitiDirect BE / CitiDirect BE (dostep mobilny) - przedstawiamy najwazniejsze informacje
dotyczace kluczowego rozwigzania, ktére naszym Klientom zapewnia zarzadzanie rachunkami
firmy zaréwno w Polsce, jak i za granica.

eWnioski - opisujemy mozliwosci elektronicznej platformy wymiany dokumentacji, dzieki ktérej
wymiana z Bankiem zaréwno standardowej, jak i niestandardowej dokumentacji ograniczona
jest do niezbednego minimum.

Citi Trade Portal - modut umozliwiajacy zdalne zarzadzanie transakcjami finansowania i obstugi
handlu, zapewniajgcy tym samym ptynne zarzgadzanie firma.

Platforma CitiFXPulse - nowoczesna platforma do wymiany walut online. Dzieki niej Klient
moze samodzielnie zawierac transakcje - wszystko przez Internet, w prosty i bezpieczny sposéb.
Platforma nie tylko dostarcza informacji rynkowych przed dokonaniem transakcji, ale takze
utatwia analize ekspozycji walutowej po jej rozliczeniu.

Wyciagi elektroniczne - przedstawiamy rozwigzania umozliwiajgce Klientom szybki i wygodny
dostep do informacji o operacjach na rachunkach firmy.

Ponadto zachecamy do zapoznania sie z informacjami, ktére zamieszczone sq w sekcjach
Podreczniki i dokumenty" oraz ,,Czesto zadawane pytania” lub bezposrednio w Strefie Klienta.
Liczymy, ze znajdg tam Panstwo odpowiedzi na wszystkie podstawowe pytania.

W kazdej chwili moga Panstwo zalogowac sie do systemu, korzystajac z opcji Logowanie, dostepnej
W menu z prawej strony ekranu.
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Swieta bankowe w styczniu i lutym 2019 r.

Prezentujemy Panstwu dni w styczniu i lutym 2019 r., w ktérych dokonane zlecenia bedg realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.
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