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eWnioski - Elektroniczna platforma wymiany dokumentacji

Chcemy by¢ dla Panstwa jeszcze bardziej dostepni, dlatego
tworzymy rozwigzania, ktére utatwiajg kontakt z Bankiem

i 0szczedzajq Panstwa czas potrzebny do realizacji
biezacych zleceh bankowych. W zwigzku z tym oddalismy
do Panstwa dyspozycji ponad 50 formularzy wnioskow
on-line, ktére mozna sktada¢ poprzez naszg elektroniczng
platforme wymiany dokumentacji - eWnioski.

Platforma eWnioski to cyfrowy kanat wymiany
dokumentacji pomiedzy Klientem i Bankiem. Dzieki

niej mogg Panstwo sktadac wnioski do Banku szybciej

i tatwiej. Wbudowane podpowiedzi pomoga Pahstwu prawidtowo wypetni¢ wniosek

i zminimalizuja ryzyko popetnienia btedu. Tym samym Bank bedzie mogt sprawniej
zweryfikowaé poprawnos¢ ztozonego przez Panstwa wniosku. Status sprawy beda Panstwo
mogli sprawdzi¢ na platformie, a dodatkowo otrzymajg Panstwo powiadomienia o statusie
wniosku w formie alertu e-mail lub SMS.

Ponadto rozwigzanie to pozwoli juz w niedalekiej przysztosci prawie w cato$ci
wyeliminowaé papierowg dokumentacje zwigzang z obstugg produktéw bankowych.

Dowiedz sie wiecej o platformie eWnioski »>

Obecnie moga Panstwo sktada¢ wnioski elektroniczne o ustugi z zakresu: bankowosci
elektronicznej CitiDirect BE, rachunku bankowego oraz kart korporacyjnych. Dzieki
platformie eWnioski moga Panstwo miedzy innymi:

« ustawi¢ wyciggi w formie e-mail,

+ otworzy¢ nowe subkonto,

+ zmieni¢ ustawienia karty debetowej,

+ doda¢ lub usunaé¢ uprawnienia na swoim profilu w systemie CitiDirect BE.

Ponadto bedziemy stopniowo wprowadza¢ nowe funkcjonalnoéci i grupy produktowe
obstugiwane w tym kanale. Poprzez platforme eWnioski moga Panstwo bezptatnie sktadac
zlecenia dotyczace zmian w systemie CitiDirect BE, ktérych nie obejmujg uprawnienia
Administratora.

Sprawd?z, jak uzyska¢ dostep do platformy eWnioski >>>



http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
http://citibank.pl/poland/corporate/polish/files/wyciag_od_180301_pl.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/ewnioski_ulotka.pdf
http://www.citibank.pl/poland/citidirecteb/polish/pdf/citidirecteb-uprawnienia.pdf
http://www.citibank.pl/poland/citidirecteb/polish/pdf/citidirecteb-uprawnienia.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/ewnioski_formularz_generalny.pdf
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Jednocze$nie zachecamy do korzystania z naszego innego innowacyjnego rozwigzania - aplikacji
MobilePASS. Jej zalety to:

+ Sprawniejszy, dostepny ,,od reki” proces logowania z pomoca smartfonu.
+ Przyjazne i bezpieczne logowanie przy uzyciu haset numerycznych generowanych przez aplikacje.

+ Mozliwo$¢ zastosowania dodatkowych zabezpieczen chronigcych dostep do smartfona np. poprzez
PIN, hasto, wzér lub odcisk palca.

+ Szybkie dodawanie nowych uzytkownikéw bez koniecznosci oczekiwania na dostawe nowych
tokenow fizycznych.

Dowiedz sie wiecej na temat dostepu mobilnego za pomocg aplikacji MobilePASS >>>

W przypadku jakichkolwiek pytan zapraszamy do kontaktu z Panstwa Doradca.

Roczne potwierdzenia sald

Uprzejmie informujemy, iz potwierdzenia stanu sald na dzien 31 grudnia 2018 r. beda wysytane
przez Bank na Panstwa adresy korespondencyjne.

Prosimy o ich weryfikacje i w razie konieczno$ci aktualizacje adreséw korespondencyjnych.

Karty Prepaid - zmiana w formacie pliku do wnioskowania o karty w zwigzku ze

zmiang w polityce przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu

Zalezy nam, aby na biezgco informowac Panstwa o wszelkich zmianach w przepisach prawnych majacych
wptyw na funkcjonowanie produktéw bankowych, a w tym przypadku szczegélnie Przedptaconych
Kart Ptatniczych.

W zwigzku z tym informujemy, ze z dniem 13 lipca br. weszta w zycie ustawa o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, wdrazajgca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego
do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu.

Ustawa okresla nowy sposob identyfikacji i weryfikacji tozsamosci kazdego Klienta oraz m.in. osoby
upowaznionej do dziatania w imieniu Klienta. W przypadku Przedptaconych Kart Ptatniczych Citi
Handlowy (Bank Handlowy w Warszawie S.A., dalej ,,Bank”) jest zobowigzany do identyfikacji oraz
weryfikacji tozsamosci Petnomocnika i Posiadacza karty. W tym celu w procesie wydawania kart, zaréwno
od Posiadacza, jak i Petnomocnika, beda pobierane dodatkowe dane osobowe, okre$lone ustawa.

W zwigzku z powyzszym zmianie ulegt zakres danych niezbednych do aktywacji lub wydania
Przedptaconych Kart Ptatniczych, co wptyneto na specyfikacje pliku przesytanego do Banku

w celu wydania nowych kart. Nowg specyfikacje, poszerzong o dodatkowe pola dla plikéw z pkt

3.2.1i 3.2.8 (obywatelstwo i panstwo urodzenia), mozna znalez¢ w portalu CitiDirect.pl > Dokumenty >
Karty Business w sekcji Przedptacone Karty Ptatnicze -> plik ,, Transfer danych od/do Uzytkownika".

Nowy format plikéw jest wymagany przez Bank od 13 pazdziernika 2018 r.

Po 13 pazdziernika 2018 r. nie jest mozliwe wydanie Przedptaconych Kart Ptatniczych na podstawie pliku
wedtug obecnej specyfikacji. W przypadku kart wydanych i nieaktywowanych do tego terminu Bank
wystapi z prosba o uzupetnienie brakujgcych danych, o czym poinformuje w odrebnej korespondencji.

W razie pytan prosimy o kontakt z Obstugg Kart, tel.: +48 22 692 25 52 lub kontakt mailowy
pod adresem: karty.obsluga.klienta@citi.com.



http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_mobilepass_ulotka.pdf
mailto:karty.obsluga.klienta%40citi.com?subject=
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Karty Biznes - zaprzestanie honorowania nieaktualnych wnioskow

Z dniem 13 lipca br. weszta w zycie ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, wdrazajaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z 20 maja
2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywania systemu finansowego do prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu.

W zwigzku z tym uprzejmie przypominamy, ze nowe wnioski o wydanie kart
i ustanowienie petnomocnikéw ds. kart moga Panhstwo pobra¢ na stronie internetowej
www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/dokumenty.htm w zaktadce , Karty Business".

Jednoczes$nie informujemy, ze od 21 wrze$nia br. Citi Handlowy nie przyjmuje dokumentéw
na nieaktualnych formularzach wnioskéw. Dyspozycje przestane na wzorach innych niz opublikowane
w portalu citidirect.pl beda odsytane.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Obstugg Kart, tel.: +48 22 692 25 52 lub kontakt mailowy
pod adresem: karty.obsluga.klienta@citi.com.

Z powazaniem

Wydziat Obstugi Kart Korporacyjnych
Citi Handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.
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Swieta bankowe w pazdzierniku i listopadzie 2018 .

Prezentujemy Panstwu dni we wrzeéniu i pazdzierniku 2018 r., w ktérych dokonane zlecenia bedg
realizowane nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju:

PAZDZIERNIK LISTOPAD

1| AU, CN, CY, HK 2 | HU
2 | CN 5 | RU
3 | CN,DE 6 | SG
4 | CN 9 | ES
5 | CN,PT 12 | CA, US
8 | CA HR, JP, US 20 | AE
12 | ES 22 | US
15 | UA 28 | JP
17 | HK 30 AE RO
22 | HU
23 | HU
26 | AT
29 | IE, TR
31 | SI




