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eWnioski - Elektroniczna platforma wymiany dokumentacji

Chcemy by¢ dla Panstwa jeszcze bardziej dostepni, dlatego
tworzymy rozwigzania, ktére utatwiajg kontakt z Bankiem

i 0szczedzajq Panstwa czas potrzebny do realizacji
biezacych zleceh bankowych. W zwigzku z tym oddalismy
do Panstwa dyspozycji juz prawie 50 formularzy
wnioskow on-line, ktére mozna sktada¢ poprzez nasza
elektroniczng platforme wymiany dokumentacji -
eWnioski.

Platforma eWnioski to cyfrowy kanat wymiany
dokumentacji pomiedzy Klientem i Bankiem. Dzieki niej
mogga Panstwo sktadac¢ wnioski do Banku szybciej i tatwiej. Wbudowane podpowiedzi
pomoga Panstwu prawidtowo wypetni¢ wniosek i zminimalizuja ryzyko popetnienia btedu.
Tym samym Bank bedzie mégt sprawniej zweryfikowa¢ poprawno$¢ ztozonego przez
Panstwa wniosku. Status sprawy beda Panstwo mogli sprawdzi¢ na platformie, a dodatkowo
otrzymaja Panstwo powiadomienia o statusie wniosku w formie alertu e-mail lub SMS.

Ponadto rozwigzanie to pozwoli juz w niedalekiej przysztosci prawie w catosci
wyeliminowa¢ papierowg dokumentacje zwigzang z obstugg produktéw bankowych.

Dowiedz sie wiecej o platformie eWnioski >>>

Obecnie mogga Panstwo sktada¢ wnioski elektroniczne o ustugi z zakresu: bankowosci
elektronicznej CitiDirect BE, rachunku bankowego oraz kart korporacyjnych. Dzieki
platformie eWnioski mogq Pahstwo miedzy innymi:

+ ustawi¢ wyciggi w formie e-mail,

« otworzy¢ nowe subkonto,

+ zmieni¢ ustawienia karty debetowej,

+ dodac lub usung¢ uprawnienia na swoim profilu w systemie CitiDirect BE.

Ponadto bedziemy stopniowo wprowadzaé nowe funkcjonalnoéci i grupy produktowe
obstugiwane w tym kanale. Poprzez platforme eWnioski moga Panstwo bezptatnie sktadac
zlecenia dotyczgce zmian w systemie CitiDirect BE, ktérych nie obejmujg uprawnienia
Administratora.

Sprawdz, jak uzyskaé dostep do platformy eWnioski >>>



http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/files/wyciag_od_170501_pl.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/ewnioski_ulotka.pdf
http://www.citibank.pl/poland/citidirecteb/polish/pdf/citidirecteb-uprawnienia.pdf
http://www.citibank.pl/poland/citidirecteb/polish/pdf/citidirecteb-uprawnienia.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/ewnioski_formularz_generalny.pdf
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Jednocze$nie zachecamy do korzystania z naszego innego innowacyjnego rozwigzania - aplikacji
MobilePASS. Jej zalety to:

+ Sprawniejszy, dostepny ,,od reki” proces logowania z pomoca smartfonu.

Przyjazne i bezpieczne logowanie przy uzyciu haset numerycznych generowanych przez aplikacje.

Mozliwo$¢ zastosowania dodatkowych zabezpieczen chronigcych dostep do smartfona np. poprzez
PIN, hasto, wzér lub odcisk palca.

Szybkie dodawanie nowych uzytkownikéw bez koniecznosci oczekiwania na dostawe nowych
tokenow fizycznych.

Dowiedz sie wiecej na temat dostepu mobilnego za pomocg aplikacji MobilePASS >>>

W przypadku jakichkolwiek pytan zapraszamy do kontaktu z Panstwa Doradca.

Roczne potwierdzenia sald

Uprzejmie informujemy, iz potwierdzenia stanu sald na dzieh 31 grudnia 2017 r. bedg wysytane
przez Bank na Panstwa adresy korespondencyjne.

Prosimy o ich weryfikacje i w razie konieczno$ci aktualizacje adreséw korespondencyjnych.

Zaswiadczenia dla Audytora

Zbliza sie okres wzmozonego zamawiania zaswiadczen audytowych w zwigzku z prowadzong
przez Panstwa dziatalno$cig. Aby sprosta¢ Panstwa oczekiwaniom w zakresie zawartosci
przygotowywanych przez Citi Handlowy dokumentéw audytowych, chcieliby$my przyblizy¢
Panstwu zakres informacji umieszczonych na poszczeg6lnych rodzajach zaswiadczen:

+ Audyt standardowy (optata zgodnie z TOIP - 200 PLN), przygotowywany maksymalnie w czasie
3 dni roboczych - zawiera informacje o saldach na wszystkich rachunkach bankowych.

+ Audyt niestandardowy (optata zgodnie z TOiP = 1000 PLN), przygotowywany maksymalnie
w czasie 5 dni roboczych — zawiera odpowiedzi na wszystkie pytania audytora, zgodnie
z wnioskiem audytowym.

W przypadku pytan zapraszamy do kontaktu z Doradcami CitiService.


http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_mobilepass_ulotka.pdf
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‘ Zmiana zasad optacania sktadek do ZUS

ZAKEAD
zus UBEZPIECZEN Od 1 stycznia 2018 r. zmieniaja sie zasady optacania sktadek do ZUS.
SPOLECZNYCH

Ptatnosci do ZUS beda realizowane jako jeden zwykty przelew krajowy na indywidualny rachunek,
. ktory otrzymajg Panstwo listem poleconym z ZUS.

Zamiast trzech lub czterech przelewdw miesiecznie bedzie wysytany tylko jeden, taczny przelew na:

+ ubezpieczenia spoteczne,

+ ubezpieczenie zdrowotne,

+ Fundusz Pracy,

+ Fundusz Gwarantowanych $Swiadczeh Pracowniczych,
* Fundusz Emerytur Pomostowych.

Dotychczasowe rachunki do wptat zostang zamkniete 31 grudnia 2017 r.

Nowy indywidualny numer rachunku sktadkowego zawiera 26 cyfr. W numerze rachunku znajdowac
sie bedzie numer identyfikujacy ZUS i Panstwa numer NIP (ostatnie 10 cyfr).

2 cyfry 11 cyfr 3 cyfry 10 cyfr
60000002026 XXXXXXXXXX

Liczba Staty numer Liczba Twoj NIP
kontrolna uzupetniajaca

Jedyne informacje, jakie od 1stycznia 2018 r. bedg konieczne do wpisania w celu realizacji
przelewu do ZUS, to: kwota sktadki, nadawca i odbiorca ptatnosci oraz Panstwa nowy numer
rachunku sktadkowego.

Zerowanie sald dla Jednostek Budzetowych

Uprzejmie informujemy, ze Jednostki Budzetowe, ktére powinny mie¢ z kohcem roku wyzerowane
saldo rachunku, proszone sg o przekazanie pisemnej dyspozycji do Banku w nieprzekraczalnym
terminie do 8 grudnia 2017 roku.

Prosimy o przesytanie dyspozycji na adres:

Strefa Dokumentacji Klienta,
ul. Senatorska 16,
00-923 Warszawa

W celu zapewnienia sprawnej obstugi prosimy, aby dyspozycje byty podpisane zgodnie z Kartg
Wzoréw Podpiséw dostepng w Banku, a w przypadku dyspozycji wielostronicowych prosimy, aby
wymagane podpisy znajdowaty sie na kazdej ze stron.
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Godziny graniczne dla zlecen importowych (zleconych) w walutach
wymienialnych

Przelewy importowe (zlecone) - realizacja pod warunkiem dostepnych $rodkéw na rachunku klienta:

Waluta COT VDO COT VD1, VD2
SEPA (EUR) 15:00 VD117:00

usD 15:00 17:00

EUR 15:00 17:00

GBP 12:30 17:00

CHF 12:00 14:30

SEK 10:15 14:30

DKK 12:30 14:30

NOK 12:30 14:30

AUD nie realizujemy z VDO 14:30

JPY nie realizujemy z VDO VD112:45, VD2 14:30
CAD 12:30 14:30

KZT nie realizujemy z VDO VD112:45, VD2 14:30
CNY nie realizujemy z VDO VD112:45,14:30
HRK 11:00 14:30

CZK 10:00 14:30

HUF 12:30 14:30

ZAR 12:00 14:30

RUB 10:20 14:30

RON 10:00 14:30

TRY 10:00 14:30

BGN 12:45 14:30

PLN 13:00 14:30

Godziny graniczne dla zlecen eksportowych (otrzymanych) w walutach
wymienialnych

Przelewy eksportowe (otrzymane) - realizacja w biezgcym dniu roboczym, pod warunkiem otrzymania

komunikatu ptatniczego oraz potwierdzenia uznania na rachunku Nostro:

W walucie USD, EUR, CHF, DKK, GBP, HUF, NOK, RON, CZK 15:30
W walucie HRK 12:20
W walucie RUB 10:20
W walucie SEK 1:20
W walucie BGN 12:45
W walucie USD, EUR spetniajgce kryteria STP 16:30
Pozostate waluty 13:00
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Swieta bankowe w listopadzie i grudniu 2017 r.

Prezentujemy Panstwu dni w listopadzie i grudniu 2017 ., w ktérych dokonane zlecenia beda
realizowane nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju:

LISTOPAD GRUDZIEN

3| JP 1| AE, PT,RO

6 | RU 6 | ES, FI

13 | CA 8 | AT ES,IT, PT

17 | CZ, SK 25 | AT, AU, BE, BG, CA, CH, CY, CZ, DE,

DK, EE, ES, EU, FI, FR, GB, GR, HK,
HR, HU, IE, IS, IT, LT, LU, NL, NO, PL,
PT, RO, SE, SG, SI, SK, US, ZA

23 | JR US 26 | AT, AU, BE, BG, CA, CH, CY, CZ, DE,
DK, EE, EU, FI, FR, GB, GR, HK, HR,
HU, IE, IS, IT, LT, LU, NL, NO, PL, RO,
SE, SK, SI, ZA

30 | AE, RO

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym
przystuguja réwniez prawa do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923
Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.

5



