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W numerze

e Dokumentacja bankowa Bank Handlowy w Warszawie S.A. w trosce

- uaktualnianie danych o bezpieczehstwo dostepu do informacji o Panstwa
rachunkach, a takze w celu zapewnienia Panstwu
ciggtoéci obstugi przez CitiService przypomina
o koniecznoéci aktualizacji danych w wymienionych
ponizej dokumentach w przypadku zmian personalnych,
jakie zachodza w Panstwa firmie:

Dokumentacja bankowa - uaktualnianie danych

e eGwarancja - nowy sposéb doreczania
beneficjentowi gwarancji bankowej

e Zmiany w procesowaniu ptatnosci
przychodzgcych w walutach obcych
i PLN przesytanych droga SWIFT-owq
e  Karta wzoréw podpiséw
e Upowaznienie do kontaktu z Bankiem
e Swieta bankowe w czerwcu i lipcu e  Formularz ustalenia/zmiany hasta
2017, e Upowaznienie do kontaktu z Bankiem oraz
korzystania z kart  CitiService stuzacych

. s do telefonicznej obstugi Posiadacza Rachunku -
Serwisy na skroty kart IVR

Wyciag z Taryfy Prowizji Brak danych lub dane nieaktualne w ww. dokumentach moga skutkowa¢ trudnosciami
i Optat Bankowych we wzajemnym kontakcie pomiedzy Panstwa firmg a Bankiem, zwtaszcza w sytuacjach
wymagajacych ztozenia zapytan lub potwierdzenia dyspozycji.

e HUB FX - nowe waluty dostepne dla
Klientéw Citi Handlowy

Zalecamy okresowa - w zaleznosci od potrzeb (jednak nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy)
- weryfikacje i zmiane haset oraz PIN-6w do kart IVR, za pomocg ktérych otrzymuja
Panstwo poufne informacje do prowadzonych w Banku rachunkéw.

Tabela kursow

Formularze podpisane zgodnie z reprezentacjg KRS Panstwa firmy przez osoby, ktorych
podpisy widnieja na obowigzujgcych w Banku Kartach wzoréw podpiséw, prosimy
dostarczy¢ na adres:

Aktualnosci CitiService

Citi Handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Strefa Dokumentacji Klienta
Analizy rynkowe ul. Senatorska 16

00-923 Warszawa

@ Szybki kontakt z Doradcg CitiService: W przypadku pytan prosimy o kontakt z Departamentem Obstugi Klienta CitiService.

tel.: 80124 84 24; 22 690 19 81



http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/files/wyciag_od_170501_pl.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
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eGwarancja - nowy sposob doreczania beneficjentowi gwarancji bankowe;j

eGwarancja to elektroniczne doreczenie beneficjentowi dokumentu gwarancji bankowej

poprzez Citi Secure Email:

® przyspieszajgce doreczenie gwarancji beneficjentowi (ma to duze znaczenie w przypadku, gdy
czas doreczenia gwarancji beneficjentowi jest kluczowy)

® obnizajgce koszty zwigzane z transakcjg (zleceniodawca nie bedzie pokrywat kosztéow kuriera /
Poczty Polskiej).

Dokument gwarancji bankowej przestanej poprzez Citi Secure Email jest:

® zakodowany w pliku PDF i opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym wydanym przez
Krajowg Izbe Rozliczeniowq (kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny rébwnowazny
podpisowi wtasnorecznemu)

® dostepny do pobrania przez beneficjenta na stronie Citi Secure Email (beneficjent w pierwszym
e-mailu bedzie instruowany, jak zarejestrowac swoje hasto, ktérym bedzie sie logowat)

® bezpieczny - Citi Secure Email jest sprawdzonym w Banku systemem wykorzystywanym
do wysytania informacji zawierajgcych dane prawnie chronione (po rejestracji beneficjent
bedzie otrzymywat ogélnego e-maila z trescig oryginalnego e-maila oraz z zakodowanymi
w pliku PDF zatgcznikami).

Co zrobi¢, aby skorzystaé¢ z nowej formy doreczenia?
Nalezy:
e potwierdzi¢ z beneficjentem, Ze posiada on Adobe PDF Reader wersja 7

e potwierdzi¢ z beneficjentem, Ze taka forma udzielenia gwarancji i jej doreczenia jest dla niego
akceptowalna

e uzyskac od beneficjenta adresy mailowe oséb lub adres tzw. zbiorczej skrzynki e-mail, na ktére
beda doreczane gwarancje.

Nastepnie:

e we Wniosku o gwarancje w polu o nazwie , Akredytywe/Gwarancje nalezy przesta¢:" nalezy
wpisaé, ze prosza Panhstwo o wystawienie Gwarancji w formie elektronicznej i przestanie jej

beneficjentowi pocztg elektroniczng e-mail z podaniem adresu(-6w) e-mail osoby/os6b lub
z podaniem adresu zbiorczej skrzynki e-mail po stronie beneficjenta.

0d 10 kwietnia 2017 r. po wskazaniu we Wniosku o gwarancje prosby o wystawienie gwarancji
w formie elektronicznej i dostarczenie jej na adresy mailowe beneficjenta - gwarancja bankowa
jest wystawiona w formie elektronicznej (opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
i doreczona poprzez Citi Secure Email.
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Zmiany w procesowaniu ptatnosci przychodzgcych w walutach obcych
i PLN przesytanych drogg SWIFT-owg

W zwigzku z koniecznoScig dostosowania sie bankéw do ROZPORZADZENIA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2015/847 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie informacji towarzyszacych
transferom $rodkéw pienieznych i uchylajgcego rozporzadzenia (WE) nr 1781/2006 pragniemy
poinformowa¢ o zmianach w procesowaniu ptatnosci przychodzacych w walutach obcych i PLN
przesytanych drogg SWIFT-owa.

0Od 16 czerwca 2017 r. ptatnoSci pochodzace z krajéw wysokiego ryzyka (okreSlonych przez grupe
FATF*), nieposiadajgce minimalnych kryteriow do zaksiegowania ptatnosci bedg dodatkowo
weryfikowane przez Bank, co moze wptyna¢ na czas ich realizacji.

Minimalne kryteria w przypadku ptatnosci przychodzacych:

Lokalizacja banku | Lokalizacja banku | Wymagane detale nadawcy Wymagane detale odbiorcy
wysytajgcego odbierajacego ptatnosci ptatnosci
EOG** EOG** * numer rachunku nadawcy « numer rachunku odbiorcy
lub niepowtarzalny lub niepowtarzalny
identyfikator transakcji identyfikator transakcji
(w przypadku transferu, (w przypadku transferu,
ktéry nie zostat wykonany ktéry nie zostat wykonany
z rachunku ptatniczego) z rachunku ptatniczego)
Non-EOG** EOG** » numer rachunku nadawcy » numer rachunku odbiorcy
lub niepowtarzalny lub niepowtarzalny
identyfikator transakcji identyfikator transakcji
(w przypadku transferu, (w przypadku transferu,
ktory nie zostat wykonany ktory nie zostat wykonany
z rachunku ptatniczego) z rachunku ptatniczego)
» nazwisko/nazwa nadawcy * nazwa odbiorcy

(adres ptatnika, numer
urzedowego dokumentu
osobistego, numer
identyfikacyjny Klienta lub
data i miejsce urodzenia)

FATF (Financial Action Task Force) - Grupa Specjalna ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy powstata
w 1989 r.; niezalezny podmiot miedzyrzadowy, ktérego zadaniem jest przygotowanie i wspieranie
dziatah stuzacych zwalczaniu procederu prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Jednoczes$nie prosimy Panstwa o wpisywanie w sktadanych zleceniach przelewéw zagranicznych
- w polu ,,.Szczegdty ptatnosci”- mozliwie najwiekszej ilosci danych dotyczacych ptatnosci.

* Kraje sklasyfikowane jako High Risk wedtug regulacji FATF: Afganistan, Bo$nia i Hercegowina, Koreanska Republika
Ludowo-Demokratyczna, Etiopia, Iran, Irak, Laotanska Republika Ludowo-Demokratyczna, Syria, Uganda, Vanuatu, Jemen.
Lista pochodzi z oficjalnej strony: http://www.fatf-gafi.org/countries/#high-risk.

** EOG - Europejski Obszar Gospodarczy.



http://www.fatf-gafi.org/countries/#high-risk
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HUB FX - nowe waluty dostepne dla Klientow Citi Handlowy

Bardzo nam mito poinformowac¢, ze, kierujac sie Pahstwa potrzebami, wprowadzilismy mozliwo$¢
rozliczania wptywoéw w walutach egzotycznych - tzw. HUB FX.

Od lat wspieramy naszych Klientéw, udostepniajac im jedna z najlepszych platform wymiany
walutowej na rynku - z ponad 50 parami walutowymi, natychmiastowym rozliczeniem i szeregiem
innowacyjnych funkcji, ktére pozwalajg im kontrolowac rynki catg dobe.

Jednocze$nie chcemy przypomnie¢, ze zapewniamy obstuge transakcji wychodzgcych w ponad 130
walutach z Rachunku Wielowalutowego.

Hub FX to rozwigzanie w szczegdlnoSci skierowane do Klientow rozwijajgcych swojg dziatalno$c
na rynkach wschodzacych.

JesteSmy przekonani, ze to rozszerzenie naszej oferty przyczyni sie do dalszego umacniania pozycji
lidera w obszarze rozliczen zagranicznych i FX w Polsce.

Teraz funkcjonalno$¢ Rachunku Wielowalutowego zostaje rozszerzona o dodatkowe waluty
przychodzace - w sumie jest ich juz 40!

WALUTY DOSTEPNE W RAMACH ROZWIAZANIA HUB FX:

AED | Dirham ZEA BHD | Dinar bahrahski
HKD | Dolar hongkonski ILS Szekel izraelski
JOD | Dinar jordanski KES | Szyling kenijski
KWD | Dinar kuwejcki MAD | Dirham marokanski
MUR | Rupia maurytyjska MXN | Peso meksykanskie
NZD | Dolar nowozelandzki OMR | Rial omanski

PEN | Nowy sol peruwianski QAR | Rial katarski

SAR | Rial saudyjski SGD | Dolar singapurski
THB | Baht tajski TND | Dinar tunezyjski
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Swieta bankowe w czerwcu i lipcu 2017 r.

Prezentujemy Panstwu dni w czerwcu i lipcu 2017 r., w ktérych dokonane zlecenia bedga realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju:

CZERWIEC LIPIEC

5 | AT, BE, CH, CY, DE, DK, FR, GR, 3| CA
HU, IE, IS, LU, NL, NO, RO, UA
6 SE 4 | US
12 | AU, RU 5| CZ SK
13 | PT 6  CzLT
15 | Corpus Christi Day, AT, DE, ES, HR, 14 | FR
PL, PT
16 | ZA 17  JP
22 HR 21 | BE

23 | EE, FI, LU, SE

26 | AE,SG, TR
27 | AE, TR
28 | UA

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym
przystuguja réwniez prawa do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923
Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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