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W numerze

e Dokumentacja bankowa
- uaktualnianie danych Bank Handlowy w Warszawie S.A. w trosce

o bezpieczehstwo dostepu do informacji o Panstwa
rachunkach, a takze w celu zapewnienia Panstwu
ciggtoéci obstugi przez CitiService przypomina
o koniecznoéci aktualizacji danych w wymienionych
ponizej dokumentach w przypadku zmian personalnych,
jakie zachodza w Panstwa firmie:

Dokumentacja bankowa - uaktualnianie danych

e Przeglady uzytkownikoéw CitiDirect
oraz zasady korzystania z karty
SafeWord

e Realizacja ptatnosci w walucie PLN
do bankéw polskich

e Wprowadzenie przez Narodowy Bank
Polski nowego banknotu 500 zt

e Ankieta Euromoney Cash *  Karta wzorow podpisow

e Upowaznienie do kontaktu z Bankiem

Management
. éwietg bankowe W kwietniu i maju ° Formularz ustalenia/zmiany hasta
5017 1 ° Upowaznienie do kontaktu z Bankiem oraz

korzystania z kart  CitiService stuzacych
. s do telefonicznej obstugi Posiadacza Rachunku -
Serwisy na skroty kart IVR

Wyciag z Taryfy Prowizji Brak danych lub dane nieaktualne w ww. dokumentach moga skutkowa¢ trudnosciami
i Optat Bankowych we wzajemnym kontakcie pomiedzy Panstwa firmg a Bankiem, zwtaszcza w sytuacjach
wymagajacych ztozenia zapytan lub potwierdzenia dyspozycji.

Zalecamy okresowa - w zaleznosci od potrzeb (jednak nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy)
- weryfikacje i zmiane haset oraz PIN-6w do kart IVR, za pomocg ktérych otrzymuja
Panstwo poufne informacje do prowadzonych w Banku rachunkéw.

Tabela kursow

Formularze podpisane zgodnie z reprezentacjg KRS Panstwa firmy przez osoby, ktorych
podpisy widnieja na obowigzujgcych w Banku Kartach wzoréw podpiséw, prosimy
dostarczy¢ na adres:

Aktualnosci CitiService

Citi Handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Strefa Dokumentacji Klienta
Analizy rynkowe ul. Senatorska 16

00-923 Warszawa

@ Szybki kontakt z Doradcg CitiService: W przypadku pytan prosimy o kontakt z Departamentem Obstugi Klienta CitiService.

tel.: 80124 84 24; 22 690 19 81



http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/files/wyciag_pl.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
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Przeglady uzytkownikow CitiDirect oraz zasady korzystania z karty SafeWord

Uprzejmie przypominamy o koniecznosci dokonywania przez Klienta okresowego przegladu
uprawnien uzytkownikéw w systemie CitiDirect. Weryfikacja ta ma na celu usuniecie dostepow dla
0séb, ktore nie korzystajg z systemu i nie powinny by¢ dalej uzytkownikami CitiDirect.

Zmiana uprawnien lub listy uzytkownikow wymaga ztozenia pisemnej instrukcji w Banku.

Aby utatwi¢ weryfikacje aktywnosci uzytkownikéw CitiDirect w Panstwa firmie, oferujemy mozliwo$¢
samodzielnego przegladu uzytkownikéw (poprzez uruchomienie ustugi Administratora w CitiDirect)
lub zaméwienia gotowego raportu z danymi dotyczgcymi ostatniego logowania do systemu.

Przypominamy réwniez, ze w celu utrzymania dostepu do systemu CitiDirect na danej karcie
SafeWord nalezy zalogowac sie do systemu co najmniej raz na 3 miesigce.

Ze wzgledu na bezpieczehstwo dostepdéw do systemu CitiDirect karta SafeWord zostanie
zablokowana po 12 miesigcach od:

e daty ostatniego logowania - w przypadku uzytkownikéw, ktorzy logowali sie do systemu, lub

e daty utworzenia uzytkownika w systemie - w przypadku os6b nigdy nielogujacych sie do systemu.

Zablokowang karte SafeWord nalezy wymieni¢, jezeli uzytkownik zamierza korzysta¢ w przysztosci
z systemu CitiDirect, co nalezy zgtosi¢ osobnym wnioskiem.

Konto uzytkownika systemu CitiDirect korzystajacego zdanejkarty SafeWord zostanie automatycznie
usuniete po uptywie 2 lat od daty ostatniego logowania - dotyczy to uzytkownikow, ktérzy choc raz
zalogowali sie do systemu CitiDirect.

Istnieje mozliwos¢ reaktywacji karty uzytkownika w okresie od 12 do 24 miesiecy od ostatniego
logowania. Reaktywacje nalezy zgtosi¢ do Pomocy Technicznej CitiDirect pod numerem
tel. +48 (22) 690 15 21 lub na adres helpdesk.ebs@citi.com.

Po reaktywacji karty nalezy zalogowac sie w przeciggu 7 dni kalendarzowych, poniewaz w przypadku
braku logowania karta ponownie zostanie zablokowana - bez mozliwosci kolejnej reaktywacji.

W razie dodatkowych pytan zachecamy do kontaktu z Zespotem Pomocy Technicznej CitiDirect lub
CitiService pod numerami:

Pomoc Techniczna CitiDirect CitiService

801343978 80124 84 24

+48 (22) 69015 21 +48 (22) 69019 81
helpdesk.ebs@citi.com citiservice.polska@citi.com

Realizacja ptatnosci w walucie PLN do bankow polskich

Uprzejmie przypominamy o konieczno$ci wystawiania zleceh w walucie PLN do bankéw polskich
tylko na formularzu stuzagcym do realizacji ptatnosci krajowych. W przypadku uzycia w tym celu
formularza przeznaczonego do realizacji ptatnosci zagranicznych Bank Handlowy w Warszawie S.A.
anuluje taka ptatnos¢ i naliczy optate zgodnie z Taryfq Prowizji i Optat Bankowych.


http://helpdesk.ebs@citi.com
mailto:helpdesk.ebs%40citi.com?subject=
mailto:citiservice.polska%40citi.com?subject=
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Wprowadzenie przez Narodowy Bank Polski nowego banknotu 500 zt
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10 lutego 2017 r. Narodowy Bank Polski poinformowat o wprowadzeniu do obiegu nowego banknotu
o nominale 500 zt. Ma ono na celu zapewnienie niezaktéconego obiegu gotéwki oraz zmniejszenie
kosztow emisji znakébw pienieznych, jest takze odpowiedzia na wieksze zapotrzebowanie
na banknoty o wysokich nominatach. Banknot 500 zt jest wynikiem realizacji misji organizowania
przez bank centralny gospodarki polskimi znakami pienieznymi, zawartej w ustawie o NBP. Udziat
w obiegu gotéwkowym banknotu 500 zt bedzie w pierwszych latach niewielki i docelowo ma zalezeé
od zapotrzebowania zgtaszanego przez banki.

Banknot 500 zt posiada jedne z najnowocze$niejszych zabezpieczeh na $wiecie. Wykorzystano
w nim m.in.: okienkowq nitke zabezpieczajaca, farbe zmienng optycznie oraz farbe opalizujaca,
element recto verso (uzupetniajgce sie w Swietle przechodzacym elementy graficzne na obu
stronach banknotu), szyszak husarski i nitke zabezpieczajgcq (zmieniajgce barwe réwnoczes$nie
przy poruszaniu banknotem), znak wodny widoczny pod $wiatto (przedstawiajacy portret krola
i oznaczenie nominatu).

Banknot 500 zt autorstwa Andrzeja Heidricha przedstawia wizerunek kréla Jana lll Sobieskiego
i jest kontynuacja serii ,,Wtadcy polscy"”. Utrzymany jest w kolorystyce réznych odcieni bragzowego,
niebieskiego, bordowego i zielonego. Na przedniej stronie banknotu krol jest zwrécony w strone
herbu rodu Sobieskich, a po prawej stronie wida¢ szyszak husarski - symbol dokonah militarnych
wiadcy. Na odwrocie znajduje sie wizerunek orta w koronie oraz patacu w Wilanowie.

Wiecej informacji na temat nowego banknotu znajduje sie na stronie: www.poznaj500zl.pl.

Dodatkowe materiaty:
https://www.flickr.com/gp/narodowybankpolski/162J15

Kontakt dla mediow:
Maciej Antes - p.o. dyrektor Biura Prasowego NBP:
tel. +48 669 550 128, e-mail: maciej.antes@nbp.pl

Biuro Prasowe NBP:
tel. +48 22 185 2012, e-mail: press@nbp.pl

Narodowy Bank Polski jest centralnym bankiem Rzeczypospolitej Polskiej. Odpowiada za polityke
pieniezna i stabilno$¢ cen, a jego funkcje okre$la Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej i ustawa
o NBP. Narodowy Bank Polski ma wytgczne prawo emisji pienigdza, prowadzi obstuge budzetu
panstwa oraz podmiotéw sektora finanséw publicznych, a takze gromadzi rezerwy walutowe
panstwa i zarzadza nimi.

NBP petni funkcje banku bankéw, tworzac warunki dla dziatania systemu bankowego. Jest rowniez
jednym z najwazniejszych osrodkéw naukowo-analitycznych w dziedzinie ekonomii i rynkéw
finansowych.

Wiecej na temat NBP na stronie: www.nbp.pl.


http://www.poznaj500zl.pl
https://www.flickr.com/gp/narodowybankpolski/162J15
http://maciej.antes@nbp.pl
http://press@nbp.pl
http://www.nbp.pl
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Ankieta Euromoney Cash Management

Rozpoczeta sie kolejna edycja ankiety Euromoney Cash Management organizowanej przez magazyn
,Euromoney”.

Celem ankiety jest wybor banku oferujacego najlepsze ustugi z zakresu bankowosci transakcyjnej.
W ankiecie ocena nalezy do Klientéw - tym bardziej jesteémy dumni z tego, ze przez trzy ostatnie
lata nasz Bank zajmowat w Euromoney Cash Management 1. miejsce.

Zaréwno Panstwa gtos, jak i opinia maja dla nas duze znaczenie, dlatego po raz kolejny zachecamy
Panstwa do wziecia udziatu w tym badaniu - i do oddania gtosu na Citi Handlowy. Chcemy powtorzy¢
sukcesy z minionych trzech lat i ponownie zwyciezyc.

Kazdy gtos sie liczy!
Gtosy w ankiecie mozna oddawac¢ do 12 maja.

Udziat w ankiecie zajmie nie wiecej niz okoto 10 minut.
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Swieta bankowe w kwietniu i maju 2017 r.

Prezentujemy Panstwu dni w kwietniu i maju 2017 r., w ktérych dokonane zlecenia bedga realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju:

KWIECIEN MAJ

3 | CN 1 | AT, BE, BG, CH, CN, CY, CZ, DE, EE,
ES, EU, FI, FR, GB, GR, HK, HR, HU,
IE, IS, IT, LT, LU, NO, PL, PT, RO, RU,
SE, SG, SI, SK, TR, UA, ZA

8 | CN, HK 2 S|, UA
13 | DK, ES, IS, NO 3 | HK,JP, PL
14 | AT, AU, BE, BG, CA, CH, CY, CZ, DE, 4  JP

DK, EE, ES, EU, FI, FR, GB, GR, HK,
IE, IS, LU, NL, NO, PT, SE, SG, SI, SK,
ZA

17 | AT, AU, BE, BG, CH, CY, CZ, DE, DK, 5 JP
ES, EU, FI, FR, GB, GR, HK, HR, HU,
IE, IS, IT, LT, LU, NL, NO, PL, RO, SE,

SK, SI, UA, ZA
18 | CY 8 | CZ FR, SK
20 | IS 9 | RU, UA
24 | AE 10 | SG
25 | AU, PT 12 DK
27 | NL, SI, ZA 17 | NO
19 TR
22 | CA
24 | BG

25 | AT, BE, CH, DE, DK, FI, FR, IS, LU,

NL, NO, SE
26 | BE, DK
29 | CN, GB, US
30 | CN, HK

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym
przystuguja réwniez prawa do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923
Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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