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AktuaanéCi CitiSerVice 2 lutego 2017 r. | Wydanie nr 2

W numerze

CitiDirect - opfata za przygotowanie
zestawienia uprawnien Uzytkownikow

CitiDirect - optata za przygotowanie zestawienia uprawnien
Uzytkownikow

Przypominamy, iz w obowigzujacej od 7 listopada 2016 .
Taryfie Prowizji i Optat Bankowych znajduje sie optata
za ustuge przygotowania zestawienia uprawnien
Uzytkownikéw bankowosci elektronicznej CitiDirect,
ktéra dotychczas nie byta naliczana.

Potwierdzenia sald konca roku

Realizacja ptatnosci SEPA

Godzina graniczna dla zlecen SEPA

Wazna informacja dla Uzytkownikow

Kart Debetowych Visa Business Od 1 lutego 2017 r. zaczniemy naliczaé optate za te

ustuge. Optata za zestawienia przygotowane w biezacym
miesigcu pobierana bedzie do 10. dnia kolejnego
miesigca.

e Swieta bankowe w lutym i marcu 2017 .
W razie pytan prosimy o kontakt z CitiService:

Serwisy na skroéty
tel. 80124 84 24, +48 (22) 690 19 81

Wyciag z Taryfy Prowizji e-mail: citiservice.polska@citi.com
i Optat Bankowych

Potwierdzenia sald konca roku

Tabela kursow

12 stycznia 2017 r. zostaty wystane do Panhstwa
dokumenty z rocznym potwierdzeniem  salda.
Przypominamy o koniecznoéci odestania podpisanego
drugiego egzemplarza dokumentu w terminie 14 dni od
daty doreczenia, na ponizszy adres:

Aktualnosci CitiService

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Biuro Obstugi Rachunkéw Klientéw Korporacyjnych
ZODRK

ul. Goleszowska 6

01-249 Warszawa

Analizy rynkowe

Szybki kontakt
z Doradcg CitiService:

tel.: 80124 84 24; 22 690 19 81
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Realizacja ptatnosci SEPA

Pragniemy przypomnie¢, ze realizacja zaréwno ptatnosci SEPA, jak rowniez polecen zaptaty SEPA
jest mozliwa woéwczas, gdy $rodki zgromadzone na Panstwa rachunku bankowym sg réwne lub
wieksze sumie ztozonych zlecen.

Jednocze$nie informujemy, ze za realizacje pojedynczej transakcji polecenia zaptaty SEPA
pobierana jest optata zgodna z obowigzujgcg Taryfa Prowizji i Optat Bankowych . W przypadku pytan
dotyczacych wartosci optat prosimy o kontakt z Doradca Bankowym.

Godzina graniczna dla zlecen SEPA

Uprzejmie informujemy, ze godzina graniczna zleceh wychodzacych SEPA, ktére maja by¢ wykonane
tego samego dnia z VD+, to godzina 17:00.
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AN Jednocze$nie przypominamy, ze godzina graniczna zlecen wychodzacych SEPA, ktére majg byc¢
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Wazna informacja dla Uzytkownikow Kart Debetowych Visa Business

- przetgczenie kart z paskiem magnetycznym na karty z chipem

Informujemy, ze wiaczenie transakcyjnoSci nowych kart debetowych z chipem (i réwnoczes$nie
dezaktywacja kart z paskiem magnetycznym) nastapi w dniu 4 lutego 2017 r. w godzinach od 21.00
do 24.00.

Proces wigczenia transakcyjno$ci nowych kart z chipem wigze sie z czasowym brakiem mozliwosci realizacji
transakcji zaréwno starymi kartami, jak i nowymi kartami z chipem w dniu 4 lutego 2017 . w godzinach
od 21.00 do 24.00. Za niedogodnos¢ te serdecznie przepraszamy.

0d dnia 5 lutego 2017 r. prosimy postugiwac sie wytgcznie nowymi kartami. Przypominamy, ze warunkiem
koniecznym do dokonywania transakcji przy ich uzyciu jest wczesniejsze ustanowienie nowych kodéw PIN.
PisaliSmy o tym szerzej w poprzednim wydaniu Aktualnosci CitiService, ale majgc na uwadze fakt, ze nadal
wielu Posiadaczy kart nie aktywowato nowych kart, pragniemy przypomnie(, jak to zrobi¢. Kazdy Posiadacz,
ktéry otrzymat nowa karte z chipem w grudniu ubiegtego roku, powinien skontaktowac sie telefonicznie
z Obstuga Kart Korporacyjnych (tel.: 22 692 26 62 lub 800 120 111) celem nadania kodu T-PIN (PIN do obstugi
telefonicznej) oraz kodu PIN do autoryzowania transakcji w terminalach POS i bankomatach, postepujac
zgodnie z instrukcjg otrzymang od Citi Handlowy wraz z karta. Pracownicy ww. infolinii pozostajg do Panstwa
dyspozycji w godzinach od 6.30 do 24.00 - aby pom6c w nadaniu kodéw PIN, a takze odpowiedzie¢
na ewentualne pytania dotyczace procesu doreczeh nowych kart z chipem. Nadanie nowego kodu PIN do karty
z chipem przed datg wigczenia jej transakcyjnosci jest niezbedne, gdyz po przetgczeniu transakcyjnosci kart
magnetycznych na chipowe PIN przypisany do poprzedniej karty wygasnie i nie bedzie dziatat.

UWAGA: Prosimy upewni¢ sig, czy nadali Panstwo kody PIN do swojej nowej karty,
aby byta gotowa do uzycia od dnia 5 lutego 2017 r.

W celu dodatkowego zabezpieczenia prosimy zachowac swoje karty z paskiem magnetycznym przez kolejne
2 dni od chwili wigczenia kart z chipem.

Zyczymy udanych transakcji!
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ieta bankowe w lutym i marcu 2017 r.

Prezentujemy Panstwu dni w lutym i marcu 2017 r., w ktérych dokonane zlecenia bedg realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na $wieto waluty (tzn. dzieh wolny od pracy w danym kraju).
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