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Wazna informacja dla Uzytkownikéw Kart Debetowych
Visa Business - przetaczenie kart z paskiem magnetycznym
na karty z chipem

Informujemy, Zze wiaczenie transakcyjno$ci nowych kart
debetowych z chipem (i réwnocze$nie dezaktywacja kart
z paskiem magnetycznym) nastapi w dniu 4 lutego 2017 r.
w godzinach od 21.00 do 24.00.

Proces wigczenia transakcyjnosci nowych kart z chipem
wigze sie z czasowym brakiem mozliwosci realizacji transakgji
zarobwno starymi kartami, jak i nowymi kartami z chipem
w dniu 4 lutego 2017 r. w godzinach od 21.00 do 24.00.
Za niedogodno$¢ te serdecznie przepraszamy.

Od dnia 5 lutego 2017 r. prosimy postugiwac sie wytgcznie nowymi kartami. Przypominamy,
ze warunkiem koniecznym do dokonywania transakcji przy ich uzyciu jest wcze$niejsze
ustanowienie nowych kodéw PIN. Pisalismy o tym szerzej w poprzednim wydaniu Aktualnosci
CitiService, ale majac na uwadze fakt, ze nadal wielu Posiadaczy kart nie aktywowato nowych
kart, pragniemy przypomnie¢, jak to zrobi¢. Kazdy Posiadacz, ktéry otrzymat nowg karte
z chipem w grudniu ubiegtego roku, powinien skontaktowac¢ sie telefonicznie z Obstugg Kart
Korporacyjnych (tel.: 22 692 26 62 lub 800 120 111) celem nadania kodu T-PIN (PIN do obstugi
telefonicznej) oraz kodu PIN do autoryzowania transakcji w terminalach POS i bankomatach,
postepujac zgodnie z instrukcjg otrzymang od Citi Handlowy wraz z karta. Pracownicy ww.
infolinii pozostajg do Pahstwa dyspozycji w godzinach od 6.30 do 24.00 - aby poméc w nadaniu
kodow PIN, a takze odpowiedzie¢ na ewentualne pytania dotyczace procesu doreczenh
nowych kart z chipem. Nadanie nowego kodu PIN do karty z chipem przed datg wtaczenia
jej transakcyjnosci jest niezbedne, gdyz po przetgczeniu transakcyjnosci kart magnetycznych
na chipowe PIN przypisany do poprzedniej karty wygasnie i nie bedzie dziatat.

UWAGA: Prosimy upewni¢ sie, czy nadali Panstwo kody PIN do swojej nowej karty,
aby byta gotowa do uzycia od dnia 5 lutego 2017 .

W celu dodatkowego zabezpieczenia prosimy zachowa¢ swoje karty z paskiem magnetycznym
przez kolejne 2 dni od chwili wigczenia kart z chipem.

Zyczymy udanych transakgji!
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