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Aktua I nO§Ci CitiserVice 16 grudnia 2016 r., Wydanie nr 13

W numerze

e Godziny przyjmowania zlecen
w dniach 23 i 30 grudnia 2016
e Godziny pracy CitiSiervice

Wydanie specjalne— godziny pracy Banku w dniach

23 i 30 grudnia 2016

1. Uprzejmie informujemy, ze dzien 23 grudnia 2016 jest regularnym
dniem pracy w Banku Handlowym w Warszawie S.A., wszystkie
placowki banku pracujg w standardowych godzinach, zlecenia sg
przyjmowane i realizowane bez zmian czasowych.

2. Uprzejmie informujemy, ze dniu 30 grudnia 2016 w Banku Handlo-
wym wszystkie odziaty pracujg w standardowych godzinach z
jednoczesng zmiang godzin przyjmowania zlecen wedtug
ponizszego harmonogramu:

a) Przelewy zagraniczne oraz krajowe zewnetrzne i wewnetrzne:

. przelewy krajowe wewnetrzne dostarczone w formie papierowe;j -
do godziny 14:00

: . . przelewy krajowe zewnetrzne oraz zagraniczne dostarczone w
Serwisy na skroty formie papierowej - do godziny 12:00

_ o . przestane poprzez fax kluczowany - do godziny 12:00
Wyciag z Taryfy Prowizji . przelewy Express Elixir pozostajg bez zmian
i Opfat Bankowych «  przestane poprzez systemy bankowosci elektroniczne;j:

i) Przelewy krajowe wewnetrzne - do godziny 17:30
ii) Przelewy krajowe zewnetrzne - do godziny 17:30 *

Tabela kursow iii) przelewy krajowe Sorbnet — do godziny 13:30
iiii) Przelewy zagraniczne zewnetrzne - do godziny 12:00

* Przelewy krajowe zewnetrzne przestane w godzinach 12:30-17:30 obcigza rachunek

Aktualnosci s X ~lact .
dniu 30.12.2016, a zostana rozliczone | sesjg Elixir w dniu 02.01.2017.

CitiService

Zlecenia przestane po w/w godzinach zostang zrealizowane w dniu

02 stycznia 2017 roku.
Analizy rynkowe

afufe



http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/files/wyciag_pl.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy_walut.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy_tygodniowe.htm
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f j % X”‘J b) Depozyty

H / - zawierane przez telefon - do godziny 13:00
- przestane drogg elektroniczng lub dostarczane papierowo
do godziny 12:00.

c) Wplywy zagraniczne

- otrzymane przez nasz bank do godziny 12:00 beda realizo-
wane
tego samego dnia
- otrzymane poprzez system EuroElixir zostang zaksiegowane
w tym
samym dniu.

D) Wptywy krajowe z Krajowej Izby Rozliczeniowej na rachunki
Klientow zostang zaksiegowane w tym samym dniu.

e) Produkty Trade Services tj. Akredytywy Eksportowa,
Importowa, Inkasa oraz Gwarancje - do godziny 10:00

f) Zlecenia Trade Finance — Faktoring - do godziny 10:00

g) Dostepnosc elektronicznych plikow w systemie Citidirect:

Uprzejmie informujemy, iz przewidywalna dostepnos¢ plikow
dotyczacych ustug kolekcji naleznosci tj. (SpeedCollect, Direct
Debit oraz wyciggi w formie pliku MT940 i PRGSTA) jest od
godziny 8:00 dnia 1 stycznia 2017

h) Dostepnos¢ wyciggow elektronicznych PDF w systemie
Citidirect:

Uprzejmie informujemy, iz przewidywalna dostepnos¢ e
lektronicznych wyciggow PDF jest od godziny 7:00 dnia
2 stycznia 2017

Przypominamy, iz potwierdzenia stanu sald na dzien 30.12.2016 bedg w
tym roku wysytane przez Bank na Panstwa adresy korespondencyjne.
Prosimy o dokonanie weryfikacji i aktualizacji adreséw korespondencyj-
nych, jezeli taka jest koniecznosc.
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Godziny pracy CitiService - wydanie specjalne

Uprzejmie informujemy, ze 23 i 30 grudnia 2016 roku Pracownicy

Departamentu Obstugi Klienta CitiService sg do Panstwa dyspozycji
w godzinach 08:00- 17:00.

www.cltihandiowy.pl
Bank Handiowy w Warszawle SA.

Najserdeczniejsze zyczenia szczesliwych i
radosnych Swiat
oraz
wszelkiej pomyslnosci 1 sukcesow w
nadchodzacym 2017 roku!




