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Ankieta Euromoney 2016

Panstwa gtos jest dla nas bardzo wazny

Szanowni Panstwo

Ruszyla tegoroczna ankieta magazynu Euromoney majaca
wytoni¢ bank swiadczacy najlepsze ustugi w zakresie
bankowosci transakcyjne;j.

Chcielibysmy poinformowaé Panstwa, ze prestizowy miedzynarodo-
wy magazyn finansowy Euromoney przygotowat i uruchomit
tegoroczng ankiete, pozwalajgc tym samym Panstwu wypowiedzie¢
sie na temat poziomu ustug finansowych oferowanych przez banki.

Serwisy na skroty

Wyciag z Taryfy prowizii Zachecamy do gtosowania na nas — Panstwa glos ma ogromne znaczenie!
i optat bankowych Glosowaé mozna od 21 kwietnia do 3 czerwca 2016 r.

Zagtosuj na Citi Handlowy!

Tabela kursow

Dziekujemy za uznanie okazane w ubiegtych latach.

zajmuje tylko okoto 10 minut.

Analizy rynkowe To prawdziwa przyjemnos¢ by¢ Panstwa partnerem.
Poznanie Panstwa opinii o oferowanych przez nas ustugach ma dla
nas wyjatkowe znaczenie. Wyniki ankiety zostang opublikowane
w pazdziernikowym wydaniu magazynu Euromoney.

Aktualnosci
- CitiService Panstwa gtos i opinia jest dla nas bardzo wazne, a udziat w ankiecie
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Juz wkrétce nowe Ogolne Warunki
Wspolpracy z Klientem

Od 16 maja 2016 roku zmianie ulegng Ogo6lne Warunki
Wspétpracy z Klientem (,,Regulamin”), ktére stanowig podstawe
regulujgcg zasady Swiadczenia naszych ustug i wspotpracy z
Panstwem. W najblizszym czasie otrzymajg Panstwo nowg tres¢
Regulaminu wraz z informacjg wskazujgcg gtéwne obszary zmian.

Aktualizacja Regulaminu ma na celu dostosowanie jego zapiséw do
otoczenia makroekonomicznego i prawnego. Zmiany dotyczg przede
wszystkim procesu reklamacyjnego, cyberbezpieczenstwa oraz
oprocentowania rachunkow i lokat w przypadku wystgpienia
ujemnych stép procentowych na rynku miedzybankowym.

Wierzymy, iz nowe zapisy Regulaminu bedg sprzyjac
bezpieczenstwu i rozwojowi naszej relacji.

Szczegoty wkroétce!

Zmiana adresu Strefy Dokumentacji Klienta

Strefa Dokumentacji Klienta

Uprzejmie informujemy, o zmianie danych adresowych
Strefy Dokumentac;ji Klienta, aktualny adres to:

Bank Handlowy w Warszawie S.A.
Citi Handlowy

Strefa Dokumentacji Klienta

Ul. Senatorska 16

00-923 Warszawa

Na wskazany adres prosimy kierowac wszelkie dyspozycje i
dokumenty ( za wyjatkiem tych, dotyczgcych Produktow Obstugi

i Finansowania Handlu).

Dodatkowo uprzejmie informujemy, ze potwierdzenie
przeprocesowania dokumentow bedzie wysytane, w przypadku
otrzymania wraz z oryginatem ich kopii ze wskazaniem adresu do
wysytki potwierdzenia.
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Bezpieczenstwo bankowosci on-line

Prosimy pamietaé, ze w przypadku jakichkolwiek akcji
cyberprzestepcéw wymierzonych w klientéw bankéw
sprawdzaja sie standardowe zasady bezpieczenstwa, o ktérych
cyklicznie przypominamy.

Kilka podstawowych regut:

¢ Nie otwieraj podejrzanych linkow i zatgcznikdédw w otrzymanych
wiadomosciach e-mail.

¢ Nie odpowiadaj na wiadomosci e-mail, w ktérych umieszczona
jest prosba o podanie Twoich danych osobowych lub koddéw
dostepu.

e Zainstaluj i uruchom program antywirusowy, ktory posiada
dostep do najbardziej aktualnych informacji o ztosliwych
programach.

Wiecej informacji na temat bezpiecznej bankowosci online
udostepniamy w sekcji Bezpieczenstwo:

dla uzytkownikéw systemu CitiDirect
dla uzytkownikéw systemu CitiDirectEB

W przypadku skorzystania z linku zawartego w podejrzanej
wiadomosci czy podania jakichkolwiek danych na stronie
internetowej przypominajacej bankowa, prosimy — skontaktuj
sie telefonicznie z konsultantem pod jednym z numeroéw:

CitiService - 801 24 84 24 lub (22) 690 19 81
Helpdesk - 801 34 39 78 lub (22) 690 15 21
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Swieta bankowe w maju i czerwcu 2016 r.

Prezentujemy Panstwu daty w maju i czerwcu 2016 roku,
w  ktorych zlecenia bedg realizowane nastepnego dnia
roboczego ze wzgledu na swieto waluty (dzien wolny od pracy
w danym kraju).
MAJ CZERWIEC
02 - ALL, ANG, BAM, BGN, 01 - KES
BWP, CNY, EGP, GBP, 03 - UGX
HKD, KES, LBP, MKD, 06 - COP, KRW, NZD,
MWK, MYR, RON, RUB, PKR,SCR,SEK
SCR, SGD, THB, TWD, 09 - CNY, HKD, TWD, UGX
ZAR, ZMW, ZWL 10 - TWD
03 - JPY, MKD, PLN, RUB 13 - AUD, RUB
04 - JPY 16 - ZAR
05 - AED, ANG, BWP, CHF, 17 - ISK, MKD
DKK, IDR, ISK, JPY, KRW, 20 - ARS, RON
KWD, NOK, OMR, SEK, 22 - HRK, MYR
THB 24 - SEK, VEF
06 - BGN, DKK, IDR 27 - CLP
09 - COP, RUB, VEF 29 - PEN, SCR
12-ILS 30 - CDF
16 - CHF, DKK, HUF, ISK,
MWK, NOK
17 - CDF, NOK
19 - TRY
20 - THB
23 - CAD, JMD
24 - BGN, MKD
25 - ARS, JOD, LBP, ZMW,
ZWL
26 - BRL, HRK, PLN, SCR
30 - COP, GBP, USD, VEF
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