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dni - Zagtosuj na Citi!

Serdecznie zapraszamy do wypetnienia tegorocznej ankiety magazynu
,Euromoney” i oddania gtosu na Citi

Dziekujemy za uznanie okazane w ubiegtorocznej ankiecie.

Panstwa gtos i opinia sg dla nas bardzo wazne, a udziat w ankiecie
zajmuje tylko okoto 10 minut.

Dziekujemy za wybranie nas jako partnera w zarzadzaniu finansami Panstwa firmy.

Zachecamy do gtosowania na Citi Handlowy w tegorocznej ankiecie Euromoney
od 11 maja do 3 lipca 2015 .

Zagtosuj na Citi Handlowy!

Zmiany w realizacji zlecen na rzecz Izby Celnej

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 1 lipca Rozporzgdzenia
Ministra Finanséw z dnia 13 maja 2015r w sprawie wzoru formularza
wptaty gotéwkowej oraz polecenia przelewu na rachunek organu
celnego, chcielibysmy poinformowac, ze od tego dnia przelewy na
zdefiniowane rachunki Izb Celnych powinny by¢ wykonywane przy
zachowaniu odpowiedniej struktury i zawartosci zgodnej z w/w
rozporzgdzeniem.

Jednoczesnie chcieliby$my zapewnic, ze system CitiDirect utatwia

i w petni umozliwia spetnienie nowych wymogow. Od 1 lipca, dla
przelewow objetych zakresem nowych przepiséw, powinni Panstwo
korzysta¢ z formatek i map importowych Przelewu do Urzedu
Skarbowego. Zasady zlecania ptatnosci celnych zostaty okreslone
analogicznie do dotychczasowych przelewow realizowanych do
urzedow skarbowych.
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CitiDirect - wydtuzenie dostepnej historii sald i
transakcji

Informujemy, Ze dla Panstwa wygody wydtuzyliSmy
z 3 do 24 miesiecy okres, za ktéry mogg Panstwo sprawdzi¢ w
systemie bankowosci elektronicznej CitiDirect oraz CitiDirect EB

historie sald i transakcji na rachunkach.

Informacje te bede dostepne w sposodb narastajacy tj. juz dzisiaj
mozliwe jest wyszukanie sald i ptatnosci za ostatnie 8 miesiecy
(tj. od listopada 2014r.), a wraz z uptywem czasu dostepna historia

sald i transakcji osiggnie 24 miesigce.

Aby zapewni¢ szybkosc¢ i przejrzystos¢ prezentacji wynikow,
wyszukiwanie odbywa sie dla zadanego dowolnego 90 dniowego

przedziatu czasowego.

W zaleznosci od posiadanego wariantu systemu, wydtuzong historie

sald i transakcji mogg Panstwo przeglagda¢ w menu:

Uzytkownicy CitiDirect:
- ,Zapytania i Wyszukiwanie” - opcje ,Salda”, ,Wyciag”,
,Lista operacji®, ,Szczegoty operacji’
- ,Raporty” - opcje ,Raporty z sald” oraz ,Wyciggi z rachunkow”

Uzytkownicy CitiDirect EB:
- ,Zapytania i Wyszukiwanie” - opcje ,Podsumowanie sald” oraz
,Szukaj transakcji”’

- ,Raporty i analizy” - opcja ,Eksport danych rachunku pienieznego”
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Nowa Taryfa Optat i Prowizji Banku Handlowe-
go w Warszawie S.A.

Uprzejmie informujemy, ze z dniem 01.07.2015 roku wchodzi w zycie
nowa Taryfa Optat i Prowizji Bankowych.

Woyciag z Taryfy Opfat i Prowizji Bankowych jest dostepny dla
Klientow na stronie internetowej www.citihandlowy.pl/strefaklienta.

Gtéwne zmiany:

Nowe pozycje, dotyczgce nowych produktow:

. Polecenie zaptaty SEPA dla Klientow — ptatnikdw w procesie
. Wypftaty gotowkowe w sieci partnerow Banku
. MobilePay

Whtaty gotowkowe w PLN w formie otwartej w placéwkach
Poczty Polskiej

Nowe opfaty i prowizje:
Prowizja za prowadzenie Rachunku oraz rachunkéw Lokaty w
przypadku wystgpienia ujemnej stopy procentowej dla depozytu
na rynku miedzybankowym dla waluty Rachunku lub Lokaty

. Optata za monitorowanie zalegtych optat bankowych
Opfata za monitorowanie braku srodkéw niezbednych do reali-
zacji dyspozycji ptatniczej

. Optata za podanie informaciji o saldzie na rachunku

Zmiany stawek cenowych dla istniejgcych pozyciji:
Prowadzenie rachunku

. Pisemne potwierdzenia

. Przelewy wewnetrzne

. Zryczattowane koszty bankow trzecich (OUR)

. Wpfaty gotowkowe w PLN w formie otwartej

. Czeki wystawione na BHW wyptacane w kasie

. Czeki wystawione na inny bank krajowy lub zagraniczny

Usuniete pozycje:

. Przekazywanie wraz z wyciggiem dokumentéw zrédtowych
potwierdzajgcych dokonanie wptaty gotowki

. Optata za portfele depozytowe

. Szkolenia z zakresu rozpoznawania znakoéw pienieznych

. Citiconnect

Wprowadzane zmiany sg zwigzane z rozwojem oferty i wdrazaniem
nowych funkcjonalnosci oraz z dostosowaniem wysoko$ci i struktury
optat obowigzujgcych w Banku Handlowym w Warszawie S.A.

do obecnych warunkow rynkowych i wynikajgcych z nich kosztow
Swiadczonych ustug.

W przypadku dodatkowych pytan dotyczgcych indywidualnych
ustalen cenowych bardzo prosimy o kontakt z Panstwa doradcg
bankowym. 3
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Dokumentacja bankowa - uaktualnianie danych

Bank Handlowy w Warszawie SA, w trosce o bezpieczenstwo
dostepu do informaciji o Panstwa rachunkach, a takze aby zapewnié
Panstwu ciggtos¢ obstugi przez CitiService, przypomina o
koniecznosci aktualizacji danych na ponizej wymienionych
dokumentach w przypadku zmian personalnych jakie zachodzg w
Panstwa firmie.

Karta Wzoréw Podpiséw

Formularz ustalenia/zmiany hasta

Upowaznienie do kontaktu z Bankiem oraz korzystania z Kart
CitiService stuzgcych do telefonicznej obstugi Posiadacza Rachunku
- kart IVR

Upowaznienie do kontaktu z Bankiem

Brak lub nieaktualne dane w w/w upowaznieniach mogg skutkowaé
trudnosciami we wzajemnym kontakcie pomiedzy Panstwa firmg a
Bankiem, zwtaszcza w sytuacjach wymagajgcych ztozenia zapytan
lub potwierdzenia dyspozyciji.

Zalecamy okresowg w zalezno$ci od potrzeb, jednak nie dtuzej niz
raz na 6 miesiecy weryfikacje i zmiane Haset oraz Pinéw do kart IVR
za pomocg ktorych otrzymujg Panstwo informacje poufne do
prowadzonych w Banku rachunkow.

Formularze, podpisane zgodnie z reprezentacjg KRS Panstwa firmy
przez osoby, ktérych podpisy widniejg na obowigzujgcych w Banku
Kartach Wzoréw Podpisoéw, prosimy dostarczy¢ na adres:

Citi Handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.
Strefa Dokumentacji Klienta

ul. Goleszowska 6

01-260 Warszawa

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Departamentem Obstugi
Klienta CitiService.
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Podstawowe zasady przy realizacji przelewu
zagranicznego - przypomnienie

Zasady wykorzystywania pola INNE INSTRUKCJE na formatce
PRZELEWU ZAGRANICZNEGO w systemie CitiDirect

W polu INNE INSTRUKCJE podawaé¢ mozna TYLKO nastepujgce
informacije:

1. VDO- zlecenie realizacji przelewu w trybie ekspresowym

2. VD1- zlecenie realizacji przelewu w trybie pilnym

3. Informacja o wynegocjowanym kursie indywidualnym

4. TARGET2- zlecenie realizacji Przelewu TARGET2

5. Informacja o ewentualnym banku korespondencie z podaniem
kodu SWIFT/BIC

6. Informacja o ekwiwalencie

Bank zastrzega mozliwosc¢ pobierania dodatkowych optat z tytutu

poprawiania szczegotow przelewu przed jego realizacja.

Dotyczy to zwtaszcza sytuacji gdy:

- nieprawidtowo uzyto pola INNE INSTRUKCJE na formatce
przelewu zagranicznego w systemie CitiDirect

- na zleceniu nie zostat podany kod SWIFT banku odbiorcy

- podany rachunek beneficjenta nie ma formatu IBAN (dotyczy krajow
gdzie ten format obowigzuje)

Uwaga: W przypadku wprowadzenia nieprawidtowego rachunku

odbiorcy Bank anuluje zlecenie co takze podlega optacie zgodnie

z obowigzujgcg Tabelg Optat i Prowiz;ji.

Uzywanie aktualnych swiftow -lista najczesciej uzywanych btednych
swiftow:

DEUTPLPK-zmiana na DEUTPLPX
EFGBPLPW-zmiana na RCBWPLPW
NDEAPLP2-zmiana na BPKOPLPW
GIBAATWW-zmiana na GIBAATWG
KRDBPLPW-zmiana na WBKPPLPP
BCITIT44 —zmiana na BCITITMM
GECBPLPG-zmiana na BPHKPLPK
BATAIT2S-zmiana na BPCVIT2S
BAWACZPP-zmiana na SOLACZPP
ALLBPLPW-zmiana na GBGCPLPK
ANTBIT2P-zmiana na PASCITMM
ARTIITM2-zmiana na BPCVIT2S
AEIBDEFX-zmiana na SCBLDEFX
AEIBUS33-zmiana na SCBLUS33
LUBWPLPR-zmiana na AGRIPLPR
BCYPGRAA-zmiana na PIRBGRAA
FTSBNL2R-zmiana na ABNANL2A
CCBPFRPP-zmiana na NATXFRPP
CVALESVV-zmiana na CAHMESMM
CRLYPLPW-zmiana na AGRIPLPR
OPSKATWW-zmiana na BAWAATWW
ICRAITMM-zmiana na ICRAITRR
ICRAIT3F-zmiana na ICRAITRR 5
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Il miejsce w kategorii
Duzy Ban
w XXIIl edycji konkursu ,Gazety Bankowej"

Citi Handlowy trzeci najlepszy bank
komercyjny wedtug Gazety Bankowej

Citi Handlowy otrzymat trzecig nagrode w konkursie Najlepszy
Bank 2015 w kategorii banki komercyjne.

Nagroda przyznawana przez Gazete Bankowg zostata wreczona
podczas gali, ktora odbyta sie 17 czerwca 2015 roku. W ramach XXI||

edycji konkursu uhonorowane zostaty banki, ktére osiggnety

najlepsze wyniki finansowe. Nagroda ,Gazety Bankowej” w kategorii
Bank Komercyjny przyznawana jest w wyniku analizy zaudytowanych

danych pochodzacych ze skonsolidowanych lub jednostkowych
sprawozdan finansowych za dany rok 2014. Przy ocenie bankow
brane sg pod uwage takie wskazniki jak: najwyzsza dynamika,
najlepsza struktura portfela oraz najlepsza efektywnosc, a takze
opinia niezaleznej kapituty konkursu.

Swieta bankowe w lipcu i sierpniu 2015 r.

Prezentujemy Panstwu daty w
w ktorych zlecenia bedg realizowane nastepnego dnia roboczego
ze wzgledu na swieto waluty (dzieh wolny od pracy w danym kraju).

Lipiec

01 - BWP, CAD, CNY, EGP,
HKD
PKR, YHB

02 - ANG

06 - CZK, LTL, MWK, ZMW

07 - ZMW

09 - ARS

16 - CLP, IDR, SAR

17 - IDR, KWD, MYR, SAR,
SGD, TRY

20 - AED, BHD, BWP, COP,
IDR, JPY, JOD, QAR

21 -BWP, IDR

23 - EGP, OMR

24 - VEF

28 - PEN

29 - PEN

30 - MAD, THB

lipcu i sierpniu 2015

Sierpien

03 - AUD, CAD, ISK, MKD,
ZMW

05 - HRK

06 - JMD

07 - COP

10 - SGD, ZAR, ZWL

11 - ZWL

12 -THB

13 - TND

14 - MAD, PKR

17 - ARS, COP, IDR

19 -INR

20 - HUF, MAD

21 - HUF, MAD, PHP

28 - MKD

31 - GBP, MYR
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