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AKTUALNOSCI

DEPARTAMENT OBSLUGI KLIENTA

AKTUALNOSCI mozna
pobrac:
* Tabele kurséw walut dostgpne na stronie www.citihandlowy.pl lub w programie CitiDirect w menu

. ie CitiDirect -
W prograrnie LIILIIrect = w Pobieranie Plikow.

menu Pobieranie Plikéw,
»  Wyciag z Taryfy Prowizji i Optat Bankowych dostepny na stronie www.citihandlowy.pl w sekcji

¢ na stronie x ”
www.citihandlowy.pl w Bankowos¢ dla Korporacji,
sekcji Bankowo$c¢ dla * Podreczniki do programu CitiDirect dostepne na stronie informacyjnej programu widocznej po
Korporacji, zalogowaniu sie do systemu.

* w wersji elektronicznej e CitiDaily — biezaca analiza sytuacji na rynkach finansowych dostepna na stronie www.citihandlowy.pl w
wraz z wyciggiem z dniem zaktadce Okiem Analityka.

1 pazdziernika 2010 r.

WCZESN'EJS.ZA Od 1 wrzesnia 2010 wyciagi w systemie CitiDirect sa udostepniane 2 godziny wczesniej

DOSTEPNOSC _ ; e )
WYCIAGOW pomiedzy godzing 6:00 a 7:00 rano.

Jednoczesnie poprawita sie wydajnosé modulu pobierania plikow 24%,
co dla Uzytkownikdw systemu skutkuje mozliwoscia szybszego pobrania wyciagow.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z EB Helpdesk lub Departamentem Obstugi Klienta.

WYDLUZONE GODZINY Dla wygody Klientow zostalty wydiuzone godziny przyjmowania zlecen dla ptatnosci
PRZYJMOWANIA zagranicznych standardowych i ekspresowych oraz przelewéw wewnetrznych w PLN.
ZLECEN DO REALIZACJI | Ponizej zamieszczamy obowigzujgce godziny dla poszczegdlnych walut oraz kanatow
zlecania ptatnosci.

WYCHODZACE:
.  PAPIEROWE i PRZESLANE FAKSEM KLUCZOWANYM:
1. Krajowe 14:00
2. Zagraniczne:
- standardowe(VD2) i pilne(VD1) 13:00
- ekspresowe (VDO0) 10:00
3. Wewnetrzne:
- PLN 15:00
- Przewalutowania 13:00

4. Depozyty terminowe

- papierowe 15:00

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibgq w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego
wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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- przestane faksem kluczowanym 15:30
II. ELEKTRONICZNE:
1. Krajowe 14:30
2. Zagraniczne:
- standardowe(VD2) i pilne(VD1):
EUR, USD, GBP 17:00
Pozostate waluty 14:30
- ekspresowe (VDO)
EUR, USD 14:00
PLN, CHF, GBP 12:00
3. Wewnetrzne:
- PLN 17:30
- Przewalutowania 14:30
4. Depozyty terminowe 15:00
IIl. TELEFONICZNE:
1. Depozyty terminowe 16:30
PRZYCHODZACE:
I.  ZAGRANICZNE:
1. EUR, USD, GBP 15:30
2. Pozostate waluty 13:00
W przypadku pozostatych walut prosimy o kontakt z Opiekunem w Departamencie Obstugi
Klienta.
BEZPROWIZYJNA Przypominamy, ze z dniem 1 czerwca 2010 roku Bank wprowadzit bezprowizyjng
WYPLATA GOTOWKI wypftate gotowki w bankomatach sieci Citi Handlowy, e-Card

W BANKOMATACH

i Euronet dla Kart Debetowych Citibank Business.

Klienci Kart Debetowych Citibank Business o powyzszej zmianie zostali poinformowani
drogg pisemna.

Karta debetowa jest doskonatym narzedziem ufatwiajgcym m.in.: kontrole wydatkéw
stuzbowych zwigzanych z czestymi podrézami i zakupami oraz eliminuje koniecznosc¢
przekazywania pracownikom tradycyjnych zaliczek gotéwkowych.

Dodatkowych informacji udzielaja Pracownicy Zespotu Obstugi Kart Business, ktorzy
pozostajg do dyspozycji 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu pod numerem telefonu
(22) 692 24 36 lub 800 120 078.
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DEPOZYTY/INNE
WNIOSKI W CITIDIRECT

Informujemy, iz za posrednictwem CitiDirect — oprécz ptatnosci- mozna przesta¢ do Banku
nastepujace dyspozycje:

- Wniosek o depozyt na kwote

- Wniosek o depozyt do wysokosci salda
- Wniosek o potwierdzenie przelewu

- Wniosek o opinie bankowg

- Wniosek o kopie wyciagu

- Wniosek o zaswiadczenie

- Wniosek o anulowanie przelewu

- Wniosek o zerwanie depozytu

- Wniosek o korekte przelewu

Aby wystaé wniosek tzw. wolnym formatem nalezy w menu wybra¢ Depozyty/lnne
Whnioski. W przypadku braku dostepnosci zaktadki Depozyty/lnne Wnioski prosimy
o kontakt z Departamentem Obstugi Klienta w celu dodania tej opcji dla Uzytkownikéw
posiadajgcych dostep do wykonywania ptatno$ci.

Przypominamy réwniez o koniecznosci logowania do systemu Citidirect co najmniej raz
w roku. Przy braku aktywnos$ci przez okres jednego roku ze wzgledoéw bezpieczenstwa
karta SafeWord zostaje zablokowana i nalezy wymieni¢ ja na nowa.

PRZELEWY
ZAGRANICZNE Z
KURSEM WYMIANY
IZMIANA/

W zwigzku z wprowadzeniem automatycznej obstugi przelewéw zagranicznych przelewy
z wynegocjowanym kursem powinny mie¢ wpisane stowo "KURS NEGOCJOWANY"
w polu "INNE INSTRUKCJE" systemu bankowosci elektroniczne;.

WALUTY EGZOTYCZNE

Citi Handlowy oferuje przelewy zagraniczne wychodzace w roznych walutach
egzotycznych poza standardowq paletg 19 walut. Wszelkie informacje mozna uzyskac
u Opiekuna w Departamencie Obstugi Klienta.

W przypadku realizacji przelewéw w walucie funt egipski konieczny jest kontakt
z Opiekunem w Departamencie Obstugi Klienta w celu uzyskania kursu wymiany. Kurs
wymiany bedzie przekazany po podaniu przez Panstwa tytutu ptatnosci w planowanym
przelewie.
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NEWSLETTER

CUSTOMER SERVICE DEPARTMENT

NEWS can be downloaded:

« atCitiDirect -
menu Pobieranie Plikow;

* at www.citihandlowy.pl
in section Bankowos¢ dla

e FX Tables available at www.citihandlowy.pl or at CitiDirect, Pobieranie Plikéw menu;

*  Excerpt from the Table of Bank Commissions and Fees available at www.citihandlowy.pl, in section Bankowos¢ dla
Korporacji,

¢ Manuals for CitiDirect available on the information page of the program, visible after logging into the system;

Korporacji, e CitiDaily - ongoing analysis of the situation in financial markets available at www.citihandlowy.pl, in bookmar
« inelectronic version together Okiem Analityka.
with the statement of 1
October 2010
Egﬁlﬁgﬁ{réCCEss Since 01.09.2010 CitiDirect statements will be made accessible 2 hrs earlier — between
STATEMENTS 6.00 and 7.00 a.m.
At the same time, we reported an improvement in file downloader module efficiency by
24%, which results in faster statements downloading.
For further details, please contact EB Helpdesk or Customer Service Department.
LONGER HOURS OF For greater convenience of our Clients, we extended the hours of accepting orders for
ACCEPTING standard and express foreign payments as well as domestic transfers in PLN. Below, we

ELECTRONIC FOREIGN | present the current hours for individual currencies and specific payment order channels.
TRANSFERS

OUTCOMING:
I. INPAPER FORM and BY SECURE FAX LINE:
1. Domestic: 2:00 P.M.
2. Foreign:
- standard(VD2) and urgent (VD1) 1:00 P.M.
- express (VDO) 10:00 A.M
3. Internal:
- PLN 3:00 P.M.
- Currency change-over 1:00 P.M.
4. Time deposits
- in paper form 3:00 P.M.
- sent by secure fax line 3:30 P.M.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. established in Warsaw, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, registered in the Register of Entrepreneurs of the National Court Register by the District 1
Court for the capital city of Warsaw in Warsaw, 12"" Business Division of the National Court Register at No. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; initial capital of PLN 522,638,400, fully
paid-up.
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II. ELECTRONIC:
1. Domestic 2:30 P.M.
2. Foreign:
- standard(VD2) and urgent (VD1):
EUR, USD, GBP 5:00 P.M.
Other currencies 2:30 P.M.
- express (VDO)
EUR, USD 2:00 P.M.
PLN, CHF, GBP 12:00 P.M.
3. Internal:
-PLN 5:30 P.M.
- Currency change-over 2:30 P.M.
4. Time deposits 3:00 P.M.
IIl. BY TELEPHONE:
1. Time deposits 4:30 P.M.
INCOMING:
.  FOREIGN:
1. EUR, USD, GBP 3:30 P.M.
2. Other currencies 1:00 P.M.
For information on other currencies, please contact your Personal Bank Advisor at
Customer Service Department.
FREE ATM We would like to remind you that starting from June 1, 2010, the Bank introduced free of
WITHDRAWALS charge withdrawals from Citi Handlowy, e-Card and Euronet ATMs for Citibank
Business Debit Cards.
Citibank Business Debit Card users have been informed of this change in writing.
Debit card is a perfect tool to among other things control your business expenses related
to frequent trips and shopping and it eliminates the necessity of giving traditional cash
business trip allowances to your employees.
For further details please contact the Business Card Service Team available 24 h/7 at
(22) 692 24 36 or 800 120 078.
DEPOSITS/OTHER We would like to inform you that through CitiDirect in addition to payments you can send

CITIDIRECT ORDERS

the following orders to the Bank:

- Request for a specific amount deposit;

- Request for deposit up to your balance limit;
- Request for transfer confirmation;

- Request for bank opinion;

- Request for a statement copy;

Bank Handlowy w Warszawie S.A. established in Warsaw, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, registered in the Register of Entrepreneurs of the National Court Register by the District 2
Court for the capital city of Warsaw in Warsaw, 12"" Business Division of the National Court Register at No. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; initial capital of PLN 522,638,400, fully

paid-up.
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- Request for certificate;

- Request for transfer cancellation;
- Request for deposit break;

- Request for transfer correction.

In order to send the request in so called “free format”, you should select Deposits/Other
Requests in the menu. If the bookmark is unavailable, please contact Customer Service
Department for activation (users with access to payment options).

We also kindly remind you that CitiDirect requires your logging at least once a year.
If the account is inactive for one year, for security reasons SafeWord card is blocked and
you should exchange it for a new one.

EXCHANGE FOREIGN
TRANSFERS
/ICHANGE/

In view of automatic foreign transfer service, the transfers with negotiated exchange rate
should be marked “NEGOTIATED RATE” in “OTHER INSTRUCTIONS” space.

EXOTIC CURRENCIES

Citi Handlowy offers foreign outcoming transfers in various exotic currencies in addition to
standard 19 currencies. For further details, please contact your Personal Bank Advisor at
Customer Service Department.

For transfers in Egyptian pound, you should contact your Personal Bank Advisor at
Customer Service Department to obtain information on current exchange rate. The rate
will be given to you after entering a title of the payment.
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