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AKTUALNOSCI

DEPARTAMENT OBSLUGI KLIENTA

AKTUALNOSCI mozna

pobrac:

« w programie CitiDirect - w
menu Pobieranie Plikéw,

¢ na stronie

www.citihandlowy.pl w
sekcji Bankowos¢ dla

Korporacji,

* w wersji elektronicznej
wraz z wyciggiem z dnia

* Tabele kurséw walut dostepne na stronie www.citihandlowy.pl lub w programie CitiDirect w menu
Pobieranie Plikow.

*  Woyciag z Taryfy Prowizji i Optat Bankowych dostepny na stronie www.citihandlowy.pl w sekcji
Bankowo$¢ dla Korporacji,

¢ Podreczniki do programu CitiDirect dostepne na stronie informacyjnej programu widocznej po
zalogowaniu sie do systemu.

e CitiDaily — biezaca analiza sytuacji na rynkach finansowych dostepna na stronie www.citihandlowy.pl w
zaktadce Okiem Analityka.

1 lipca 2010 r.
OBSLUGA |
FINANSOWANIE Z przyjemnoscig informujemy, iz z dniem 1 czerwca 2010 uruchomilismy dla Klientéw
HANDLU korzystajacych z produktéw obstugi i finansowania handlu (m.in. akredytywy dokumen-

towej, gwarancji bankowej, dyskonta i inkasa weksli, finansowania wierzytelnosci —
faktoring) nowy numer infolinii:

InfoTrade - 801 258 369 dostepna w dni robocze Banku w godzinach: 8:00 — 17:00.

Pod numerem InfoTrade uzyskajg Panstwo szczegotowe i profesjonalne informacje
dotyczace Panstwa transakcji w zakresie produktow finansowania i obstugi handlu.

Optata za potagczenie stanowi rownowartos¢ optaty za jeden impuls niezaleznie od czasu
trwania rozmowy i wynosi 0,35PLN + 22% VAT.

NOWOSCI W OFERCIE
PRZEDPLACONE
KARTY PLATNICZE

Przedptacona Karta Platnicza - jest Kartg typu VISA Electron, ktéra stuzy do ptatnosci
w punktach handlowo-ustugowych wyposazonych w elektroniczne terminale POS,
oraz do wyptat gotowki z bankomatéow do wysokosci wptaconej kwoty zasilenia. Karta ta
nie wymaga posiadania rachunku bankowego przez osobe, ktdra sie nig postuguje.

Citi Handlowy jest najwiekszym wydawcg Kart Przedptaconych w Polsce wdrozyt nowe
funkcjonalnosci i udogodnienia dla Klientow:

- Dokonywanie transakcji na catym swiecie

- Zamowienie Przedptaconej Karty Platniczej do rachunkéw prowadzonych do obstugi
produktu w PLN, USD lub EUR

- Wybér waluty rachunku (PLN, USD lub EUR) prowadzonego do rozliczenia transakc;ji
za pomocg Przedptaconych Kart Ptatniczych

- Ustuga Visa Cash Back

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibgq w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego
wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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Korzysci dla Firmy:

Zwiekszenie atrakcyjnosci nagrod i satysfakcji Uzytkownikow Kart
Wyeliminowanie probleméw logistycznych zwigzanych z  dystrybucjg
tradycyjnych nagréd rzeczowych
Mozliwos¢ zaprojektowania indywidualnego wzoru Karty — wydanie Karty
,Co-brand” wzmacnia postrzegalnos¢ marki Klienta na rynku, a tym samym
wptywa na uzyskanie przewagi nad konkurencjg,
Mozliwos¢ wyboru waluty rachunku prowadzonego do obstugi
Przedptaconych Kart Ptatniczych (PLN, USD, EUR) na ktérym bedzie
odbywato sie rozliczenie operacji dokonanych Kartg. Korzystne w sytuacji, kiedy
Klient czesto dokonuje transakcji w PLN, ale tez czesto wyjezdza za granice
gdzie obowigzuje waluta EUR badz USD
Mozliwo$¢é wydania Przedptaconej Karty Platniczej do rachunku w PLN, USD
lub EUR prowadzonego do obstugi produktu - obcigzenie rachunku
w danej walucie bez przewalutowania, wyeliminowanie réznic kursowych, kwota
wyptaty gotéwki z bankomatu w EUR lub USD bedzie odpowiada¢ kwocie EUR,
lub USD, ktéra zostanie obcigzona Karta Uzytkownika - doliczone zostang
jedynie nalezne prowizje zgodne z obowigzujaca Taryfg Prowizji i Opiat
Bankowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.
Uzgodnienie sald rachunku Kart - Klient moze otrzymywaé jeden z pieciu
standardowych raportéw elektronicznych na bazie dziennej lub miesieczne;j
Bezpieczenstwo — jesli Karta zostanie skradziona lub zgubiona Klient moze
Zleci¢ jej zablokowanie i przeksiegowanie srodkéw z utraconej Karty na nowg
Dotadowywania — fatwy sposob dystrybucji pieniedzy oraz zasilania Kart juz
wydanych:

o 1 elektroniczny plik zawierajacy informacje o Uzytkownikach Kart

i kwotach zasilenia poszczegdlnych Kart

o0 1 przelew do Banku
Korzysci dla Uzytkownika:
Ptatnosci Karta — Karta Visa Electron jest powszechnie akceptowana w Polsce,
jak réwniez na swiecie
Program Rabatowy — bogaty program znizek dla Uzytkownika Karty (ponad
1500 punktow, znizki do 50%),
Promocje Visa Polska - mozliwos¢ wziecia udzialu w wielu akcjach
promocyjnych i konkursach organizowanych przez Visa
Calodobowe Centrum Obstugi Klienta — 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu i 365 dni w roku Uzytkownik moze uzyska¢ informacje m.in. na temat
salda i transakcji dokonanych za pomocg Karty
Visa Cash Back - mozliwos¢ wyptacenia gotéwki w punktach handlowo-
ustugowych oferujacych te ustuge, jesli bezposrednio wczesniej wykonywat
operacjg bezgotéwkowg za pomocyg tej samej Karty. Maksymalna jednorazowa
kwota cash back wynosi 200 PLN. Ustuga jest dostepna tylko dla Uzytkownika
Karty i moze by¢ wykonywana tylko na terenie Polski.

Powyzsze nowe funkcjonalnosci dostepne sa po podpisaniu nowej dokumentacji.

W przypadku dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Opiekunem w Departamencie
Obstugi Klienta.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibgq w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego

wynosi 522.638.400 zlotych, kapitat zostat w petni optacony.




