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AKTUALNOSCI

DEPARTAMENT OBSLUGI KLIENTA

AKTUALNOSCI mozna
pobrac:

« w programie CitiDirect -
w menu Pobieranie Plikow,

¢ na stronie
www.citihandlowy.pl
w sekcji Bankowo$¢ dla
Korporacji,

* w wersji elektronicznej
wraz z wyciggiem z dn.
1 czerwca 2010 .

Tabele kurséw walut dostepne na stronie www.citihandlowy.pl lub w programie CitiDirect w menu
Pobieranie Plikow.

Wyciag z Taryfy Prowizji i Optat Bankowych dostepny na stronie www.citihandlowy.pl w sekcji
Bankowo$¢ dla Korporacji,

Podreczniki do programu CitiDirect dostepne na stronie informacyjnej programu widocznej po
zalogowaniu sie do systemu.

CitiDaily — biezaca analiza sytuacji na rynkach finansowych dostepna na stronie www.citihandlowy.pl
w zaktadce Okiem Analityka.

OKRESOWA ANALIZA
ZRODLA BLEDOW

- ZLECENIA

W WALUCIE

ramach prowadzonej przez Departament Obstugi Klienta okresowej analizy

probleméw i reklamacji zwigzanych z realizacja Panstwa zlecen pragniemy zwrdcic
uwage na powtarzajgce sie przyczyny opdznien w realizacji przekazéow kierowanych
za granice.

FORMAT RACHUNKU W STANDARDZIE IBAN - Prosimy pamieta¢ o koniecznosci
podawania rachunku beneficjenta w formacie IBAN, w sposob ciagty, bez stosowania
odstepéw pomiedzy poszczegolnymi znakami. Powyzsza zasada dotyczy takze
pfatnosci realizowanych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w walucie innej niz PLN
(numer rachunku powinien rozpoczyna¢ sie wowczas od oznaczenia kraju - PL).
Niestosowanie powyzszej zasady moze by¢ przyczyng opdznienia realizacji ptatnosci,
jak réwniez dodatkowych kosztéw zgodnych z obowigzujaca Taryfg Prowizji i Optat
Bankowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.

TYTUL PLATNOSCI - Przypominamy o obowigzku wskazywania przez
zleceniodawce tytutu ptatnosci w przelewach zagranicznych wychodzacych (zaréwno
w ptatnosciach zlecanych przez rezydentow jak i nierezydentéw). Brak tytutu
ptatnosci spowodowa¢ moze wstrzymanie realizacji zlecenia co zwigzane jest
z koniecznoscig jego uzupetnienia.

BRAK SRODKOW NA REALIZACJE TRANSAKCJI - W zwigzku z automatyzacjg
procesu obstugi przelewéw krajowych i zagranicznych, prosimy o zwrécenie
szczegOlnej uwagi na zapewnienie wystarczajgcych srodkow na realizacje przelewow
przed przekazaniem do Banku instrukcji ptatniczej. Zgodnie z Ogolnymi Warunkami
Wspétpracy z Klientem, Bank moze anulowa¢ przelew, na ktéry brak jest
wystarczajacych $rodkéw. Jednoczesnie pragniemy podkreslic, ze Bank nie ma
obowigzku informowania Klientéow o wstrzymaniu realizacji zlecenia ze wzgledu na
brak Srodkéw.
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ZMIANY DOTYCZACE | Bank Handlowy w Warszawie S.A. uprzejmie informuje, ze z dniem 01.07.2010 roku

INFORMACJI zostaje wprowadzony podzial wystawiania audytéw na tzw. audyt standardowy
UDZIELANEJ i audyt niestandardowy. Na podstawie otrzymywanych wnioskéw od audytoréw
REWIDENTOM/ lub Klientéw bedzie wystawiany audyt standardowy, kitéry bedzie zawierat informacje
AUDYTOROM o saldach na rachunkach Klientéw jak i informacje o posiadanych depozytach,

akredytywach, gwarancjach i kredytach terminowych. Natomiast audyt niestandardowy
bedzie wystawiany tylko na wniosek Klientow po uprzednim ich kontakcie z pracownikami
Departamentu Obstugi Klienta i bedzie zawierat rozszerzone informacje o produktach
finansowych posiadanych przez Klientow.

W zwigzku z wprowadzanym podziatem wystawianych audytéw zmianie ulegng réwniez
stawki cenowe za wystawienie powyzszych audytéw, ktore beda sie ksztattowaty
nastepujgco: wystawienie audytu standardowego - 200 PLN, wystawienia audytu
niestandardowego - 1000 PLN.

Dodatkowo Bank Handlowy w Warszawie S.A. uprzejmie informuje, ze stawki cenowe
zostaty zawarte w Tabeli Optat i Prowizji.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. obchodzi 140-lecie zatozenia

Bank Handlowy w Warszawie S.A. zostat zatozony w 1870 roku i jest najstarszym bankiem komercyjnym w Polsce
i jednym z najstarszych, nieprzerwanie dziatajacych, bankéw w Europie. Przez ponad 140 lat istnienia stat sie znang
i rozpoznawalng marka. Bank Handlowy w Warszawie S.A. zatozyt Leopold Kronenberg - finansista i przedsiebiorca,
mecenas kultury i filantrop, jeden z najwybitniejszych przedstawicieli polskiej elity finansowej XIX wieku. Zbudowat od
podstaw jedno z najwiekszych przedsiewzieé¢ finansowo - przemystowych na ziemiach polskich, co umozliwito rodzinie
Kronenbergéw wspieranie wielu dziedzin zycia zaréwno na polu biznesowym, jak i spotecznym. Budowa kolei
warszawsko-wiedenskiej i terespolskiej, przewodniczenie budowie Filharmonii Warszawskiej, zatozenie Szkoty
Handlowej, na ktérej podwalinach powstata dzisiejsza Szkola Gtéwna Handlowa (SGH) to tylko niektére
z przedsiewzie¢ zwigzane z rodzing Kronenbergow.

Od 10 lat Bank Handlowy jest czescig globalnej instytucji finansowej Citigroup i dziata w Polsce pod marka Citi
Handlowy. Stabilny, godny zaufania bank, lider w dziedzinie spotecznego zaangazowania to cechy, ktére od poczatku
istnienia charakteryzujg Bank Handlowy.

Serdecznie zapraszamy do zapoznania sie z jubileuszowym serwisem internetowym www.citihandlowy.pl, gdzie
poznacie Panstwo blizej niezwyktg posta¢ zatozyciela Banku Handlowego — Leopolda Kronenberga oraz znajdziecie
opisy wielu kart historii Banku.
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