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AKTUALNOSCI

DEPARTAMENT OBSLUGI KLIENTA

AKTUALNOSCI
mozna pobrac:
« w programie CitiDirect -
w menu Pobieranie Plikow,

¢ na stronie
www.citihandlowy.pl
w sekcji Bankowo$¢ dla
Korporacji,

* w wersji elektronicznej
wraz z wyciggiem z dn.
4 stycznia 2010 r.

¢ Tabele kurséw walut dostepne na stronie www.citihandlowy.pl lub w programie CitiDirect w menu
Pobieranie Plikow.

« Woyciag z Taryfy Prowizji i Optat Bankowych dostepny na stronie www.citihandlowy.pl w sekgc;ji
Bankowo$¢ dla Korporacji,

* Podreczniki do programu CitiDirect dostepne na stronie informacyjnej programu widocznej po
zalogowaniu sie do systemu.

« CitiDaily — biezaca analiza sytuacji na rynkach finansowych dostepna na stronie www.citihandlowy.pl
w zaktadce Okiem Analityka.

CITI CLIENT SERVICE
ACADEMY -
INNOWACYJNA
FORMA SZKOLEN
CITIDIRECT

Kluczowym elementem ustug $wiadczonych przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.,
dziatajacy pod marka Citi Handlowy jest zapewnienie swoim Klientom dostepu do
informacji na temat oferowanych produktéw, systemow oraz narzedzi wykorzystywanych
do obstugi bankowej. W tym celu opracowany zostat innowacyjny cykl sesji
szkoleniowych z zakresu obstugi systemu bankowosci elektronicznej CitiDirect pod
nazwg Citi Client Service Academy, dajacy mozliwos¢ poszerzenia Panstwa wiedzy
w tym zakresie.

Citi Client Service Academy wykorzystuje w sesjach szkoleniowych narzedzie
komunikacji LiveMeeting, dzieki ktoremu za posrednictwem Internetu mozecie Panstwo
uczestniczy¢ w interaktywnych  szkoleniach  prowadzonych przez naszych
doswiadczonych instruktoréw. Szkolenia sg bezpfatne i dostepne dla Klientéw w jezyku
polskim.

Opracowany zostat takze kwartalny harmonogram zawierajacy tematy i terminy szkolen.
Mozna sie z nim zapozna¢ wchodzac na strone:

http://www.citibank.com/transactionservices/home/region/university/eb calendar pl.isp

Zakres tematyczny sesji szkoleniowych bedzie modyfikowany w zaleznosci od Panstwa
sugestii i rozwoju funkcjonalnosci systemu CitiDirect.

Aby zapisac¢ sie na wybrane szkolenie wystarczy zaznaczy¢ jego termin i temat oraz
dokona¢ rejestracji on-line. Nastepnie kazdy z zarejestrowanych uczestnikow otrzyma
pocztg elektroniczng materiaty szkoleniowe wraz z instrukcjg opisujaca dalsze kroki, ktore
nalezy wykonac.

W trakcie sesji kazdy z uczestnikow bedzie miat mozliwos¢ zadawania indywidualnych
pytan, na ktore na biezgco bedg udzielane odpowiedzi przez naszych instruktorow.

Mamy nadzieje, ze Citi Client Service Academy speilni Panstwa oczekiwania
a przekazana w ten sposéb wiedza pozwoli na efektywne korzystanie z systemu
CitiDirect.
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ZUS FUNDUSZ

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 5 listopada 2009 roku, od dnia

EMERYTUR 01.01.20010 roku obowigzywa¢ bedzie dodatkowy numer rachunku dla ptatnosci
POMOSTOWYCH - naleznosci z tytulu skiadek do ktérych poboru zobowigzany jest ZUS tj. na Fundusz
DODATKOWY NUMER | Emerytur Pomostowych. Nowy numer rachunku to 68 1010 1023 0000 2613 9540 0000.
RACHUNKU Rozporzadzenie Ministra Finanséw zostato opublikowane 1 grudnia 2009 roku
w Dzienniku Ustaw nr 202 pozycja 1561.
Dokument ten mozna odnalez¢ na stronie internetowej pod adresem:
http://www.infor.pl/dziennik-ustaw,rok,2009,nr,202/poz,1561,rozporzadzenie-ministra-
finansow-w-sprawie-wzoru-bankowego-dokumentu-platniczego.html
PRZELEWY Informujemy, ze w zwigzku z automatyzacjg proceséw Bank ustala droge przelewu

ZAGRANICZNE -
PRZYPOMNIENIE
ZASAD | ZMIANY

zagranicznego w oparciu o podany kod banku beneficjenta lub kod banku zawarty
w rachunku IBAN.
Przypominamy réwniez o kilku waznych zasadach przy sktadaniu przelewow:
- podawanie prawidtowych identyfikatoréw IBAN i BIC/SWIFT
- zgtaszanie niestandardowej daty waluty odbywa sie za posrednictwem bankowosci
elektronicznej — wartos¢ VDO lub VD1 w polu ,INNE INSTRUKCJE”
- nalezy dbac o zapewnienie Srodkéw na realizacje przelewow.

Z przyjemno$cig informujemy, ze standardowa paleta walut dla przelewdw ekspresowych
(realizacjag w dniu biezgcym) z dniem 4 stycznia 2010 zostanie rozszerzona i bedzie
zawiera¢: PLN, USD, EUR, GBP i CHF.
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